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ABSTRAK

Teknologi informasi dan komunikasi membawa beragam manfaat guna berlangsungnya
kehidupan manusia, salah satunya ialah penyediaan layanan publik melalui platform internet. Namun
dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi proses pembuatan surat masih dilakukan secara
manual dan memerlukan kehadiran di kantor desa untuk mengantri, sehinga menyebabkan pelayanan
terhadap masyarakat desa tidak efektif dan terkesan lama. Untuk meningkatkan pelayanan publik
kepada masyarakat melalui platform internet maka dibutuhkan perancangan sistem informasi
pelayanan publik di Desa Plawikan. Sistem informasi berbasis website sebagai media pengembangan
desa akan mempermudah dalam penyampaian informasi, pembuatan surat secara online, dan
mempublikasikan hasil produksi desa.

Pada penelitian ini, dilakukan observasi, wawancara, dan studi literatur sebagai metode
pengumpulan data. Observasi dan wawancara dilakukan di kantor Desa Plawikan, Jogonalan, Klaten.
Wawancara dilakukan sebanyak 3 kali bersama Kepala Desa Bapak H. Sutiman, Kasi Tupoksi Bapak Jati,
dan salah satu warga Desa Plawikan, yaitu Bapak Untung Dipayana. Metode yang digunakan adalah
Extreme Programming, yang meliputi beberapa fase. Pertama, dalam fase Planning, kebutuhan sistem
dikumpulkan secara menyeluruh dan ditetapkan dengan jelas. Kedua, pada fase Design, berbagai
aspek sistem direncanakan dan spesifikasi teknis sistem dihasilkan. Ketiga, dalam fase Coding,
implementasi desain yang telah direncanakan dilakukan dalam pengembangan program perangkat
lunak. Terakhir, dalam fase Testing, dilakukan pengujian sistem untuk menilai kinerja sistem dan
mengidentifikasi potensi bug menggunakan metode Black Box testing dan System Usability Scale (SUS).

Pengujian sistem informasi berbasis website ini menggunakan metode Black Box dan metode
System Usability Testing. Hasil pengujian dengan metode Black Box yang melibatkan 37 aktivitas
mendapatkan nilai 100% yang berarti sistem dapat berjalan dengan optimal, sedangkan hasil pengujian
dengan metode System Usability Testing yang melibatkan 20 responden memperoleh skor System
Usability Scale (SUS) sebesar 1421,5 dengan nilai rata-rata 71,075. Skor ini menunjukkan bahwa hasil
pengujian System Usability Scale (SUS) pada sistem berada di kanan, menandakan sistem tersebut
dapat berjalan dengan baik dan dapat diterima (GOOD). Dapat disimpulkan bahwa Implementasi
Metode Extreme Programming Dalam Pengembangan Sistem Informasi Pelayanan Publik Desa
Berbasis Website (Studi Kasus: Desa Plawikan, Jogonalan, Klaten) layak digunakan, sejalan dengan
temuan dari penelitian yang telah dilakukan.

Kata kunci: Desa, Extreme Programming, Pelayanan Publik, Sistem Informasi.
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