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ABSTRAK

Teknologi informasi memanfaatkan internet untuk menyebarkan informasi secara
global. Website bukan hanya menjadi media informasi, melainkan juga menjadi tolak ukur
kualitas perguruan tinggi. Website BIMAWA UAD memiliki peran signifikan dalam menyebarkan
informasi seputar kemahasiswaan, beasiswa, kompetisi, dan prestasi di Universitas Ahmad
Dahlan. Fungsinya tidak terbatas pada membantu mahasiswa memperoleh informasi
bermanfaat, melainkan juga menyajikan pencapaian kepada masyarakat umum. Mengacu pada
hasil wawancara bersama staff teknologi informasi di Biro Kemahasiswaan Dan Alumni
(BIMAWA) dari hasil wawancara teridentifikasi masalah yaitu: (1) pembatasan ukuran file saat
mengunggah dokumen; (2) mengalami down ketika banyak pengguna mengakses website. Serta
berdasarkan hasil uji fungsional ditemukan terdapat menu pada website tidak berfungsi secara
baik. Maka akan dilakukan penelitian lebih lanjut guna menilai kualitas website BIMAWA serta
mengukur atau menganalisis penilaian pengguna terhadap kepuasaan, kegunaan, dan tampilan
website.

Analisis kualitas website BIMAWA menggunakan metode webqual 4.0 dan importance
performance analysis (IPA) berdasarkan penilaian pengguna melalui 3 dimensi penilaian, antara
lain kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi. Penelitian ini memanfaatkan metode
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 50 responden dengan 23 pertanyaan.
Data diuji menggunakan beberapa pengujian yang terdiri dari pengujian validitas, pengujian
reliabilitas, pengujian normalitas, pengujian autokorelasi dan uji f untuk menguji hipotesis
penelitian, dan pengujian terakhir menggunakan metode importance performance analysis (IPA)
dengan analisis tingkat kesesuaian, analisis kesenjangan, dan analisis kuadran antara harapan
dan kinerja.

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas website BIMAWA memiliki tingkat
kesesuaian rata-rata sebesar 88%, menandakan bahwa kinerja layanan website BIMAWA belum
memuaskan pengguna. Analisis kesenjangan menunjukkan rata-rata sebesar -0,48, menandakan
bahwa kinerja saat ini berada di bawah keinginan atau harapan pengguna. Hasil analisis kuadran
menunjukkan terdapat 9 atribut pada kuadran I, yang menunjukkan bahwa atribut tersebut
menjadi prioritas utama untuk perbaikan.

Kata Kunci : Importance Performance Analysis (IPA), Kualitas Layanan, Webqual 4.0.
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