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MOTTO

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan Allah hingga ia
kembali.”
— HR Tirmidzi -

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah kesulitan
itu ada kemudahan.”
— QS Al-Insyirah: 5-6 -

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa sering saya jatuh dan
berhasil bangkit kembali.”
— Nelson Mandela -

“Jangan pernah menyerah pada mimpimu, impian dapat menjadi kenyataan jika Anda
mempercayainya dengan sepenuh hati.”
— Walt Disney —
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ABSTRAK

Pencatatan pemesanan masih sering dijumpai menggunakan buku sebagai penyimpan
data yang dapat menyulitkan pemilik dalam mencari data penjualan dan berisiko buku hilang
atau rusak. Kemudian pemilik tidak dapat melihat penilaian dari pelanggan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pelanggan. Pemilik toko juga mengalami kesulitan dalam mengetahui jumlah
produk yang telah terjual. Dalam hal ini membutuhkan sistem pemesanan online berbasis web
yang dapat meningkatkan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen, meningkatkan kinerja
dalam segi pengolahan datanya, dan dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan secara
cepat dan akurat. Tujuan penelitian ini yaitu menghasilkan pemesanan online berbasis web pada
Chip-Icip Wonosari dan mendapatkan hasil uji kelayakan menggunakan metode System Usability
Scale dan Black Box Testing.

Metode penelitian ini menggunakan model air terjun (waterfall). Model ini merupakan
pendekatan perangkat lunak secara terurut yang terdiri dari empat tahapan yaitu analysis,
design, implementation, dan testing. Sistem dilakukan pengujian menggunakan black box testing
dan usability testing.

Penelitian telah menghasilkan Pemesanan Online Chip-Icip Wonosari Berbasis Web
Menggunakan Metode Waterfall. Pengujian menggunakan Black Box didapatkan hasil 100%
sehingga dapat disimpulkan bahwa dari segi fungsionalitas sistem berjalan dengan sangat baik.
Pengujian SUS mendapatkan skor 89,75 yang diinterpretasikan menjadi tiga macam, yang
pertama interpretasi acceptability ranges maka skor tersebut masuk ke dalam range Acceptable.
Kedua interpretasi grade scale maka skor tersebut masuk ke dalam grade B. Ketiga interpretasi
adjective rating maka skor tersebut masuk ke dalam rating Excellent.

Kata kunci: Pemesanan Online, Black Box, System Usability Scale, Waterfall.
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