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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial Harga, 

Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Sebagai Anteseden Pembentuk Kepuasan 

Konsumen pada konsumen Piezo Kopi Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen Piezo Kopi Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini 

adalah sebagian konsumen Piezo Kopi Yogyakarta yang berjumlah 100 responden. 

Teknik pengumpulan data menggunakan sampling insidental. Teknik analisis data 

yang digunakan ialah regresi linier berganda, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Harga secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Kualitas Produk secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Kualitas 

Pelayanan secara parsial berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Konsumen.


