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يسُْرًا  لْعسُْرِ ٱفَإنَِّ مَعَ   

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS Al-Insyirah : 5) 

ورِ  لَى النُّ ِ اتِ إ مَ ُ ل نَ الظُّ مْ مِ كُ جَ رِ خْ ُ  لِ ي

“Agar Dia mengeluarkan kamu dari kegelapan kepada cahaya (yang terang)” 

(QS Al-Ahzab : 43) 

“Perubahan besar akan terjadi karena diri sendiri” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

Kehidupan digital semakin canggih di seluruh dunia. Salah satunya di 

industri keuangan, yang juga dikenal sebagai "ekonomi digital". Istilah "ekonomi 

digital" mengacu pada jenis aplikasi teknologi di mana operasi ekonomi, seperti 

perdagangan produk dan layanan serta aktivitas produksi, terhubung melalui 

internet. Saat ini pembayaran bisa dilakukan secara online dengan mudah dan cepat, 

banyak perusahaan-perusahaan membuat E-Wallet dengan berbasis syariah bahkan 

E-Wallet konvensional pun ikut mengembangkan layanannya dengan 

menambahkan fitur berbasis syariah. Salah satunya adalah LinkAja Syariah 

merupakan aplikasi layanan uang elektronik yang berbasis syariah pertama di 

Indonesia dengan menyediakan layanan zakat, donasi, jasa transportasi, ride 

healing, pembayaran tagihan, minimarket, dan belanja online.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi 

pemasaran syariah dalam meningkatkan loyalitas konsumen LinkAja Syariah dan 

mengetahui strategi pemasaran yang mempengaruhi peningkatan loyalitas 

konsumen LinkAja Syariah. Melalui jenis penelitian kualitatif dengan data primer 

berupa wawancara dengan 10 narasumber dan data sekunder berupa observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam meningkatkan loyalitas 

konsumen LinkAja Syariah menggunakan strategi marketing Mix 4p (product, 

price, promosi, place), dan dari segi promosi lebih unggul dibandingkan dengan 

yang lain dapat dilihat dari hasil wawancara.  

 

Kata kunci: Strategi pemasaran, Ekonomi Digital, Marketing Mix, Loyalitas 

Konsumen, LinkAja Syariah  
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ABSTRACT 

Digital life worldwide is becoming increasingly sophisticated in the financial 

industry, also known as the digital economy. Digital economy refers to a 

technological application in which economic operations, such as trade in products 

and services and production activities, are connected via the Internet. Currently 

payments can be made online easily and quickly, and many companies create 

Sharia-based e-wallets. Also, conventional e-wallets are developing their services 

by adding Sharia-based features, one of which is LinkAja Syariah, which is the first 

Sharia-based electronic money service application in Indonesia, by facilitating 

zakat services, donations, transportation services, ride healing, bill payments, 

minimarkets, and online shopping. 

This research aims to find out how Sharia marketing strategies are 

implemented in increasing the loyalty of LinkAja Syariah consumers and to find 

out marketing strategies that influence the increase of the loyalty of LinkAja 

Syariah consumers. This qualitative research uses primary data in the form of 

interviews with ten sources and secondary data in the form of observation and 

documentation. The research results show that the marketing strategy used to 

increase the loyalty of LinkAja Syariah consumers is the Mix 4p (product, price, 

promotion, place), where promotion is superior to others, as seen from the interview 

results.  

 

Keywords: marketing strategy, digital economy, marketing mix, consumer loyalty, 

LinkAja Syariah  


