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ABSTRAK 

 

Strategi komunikasi merupakan perencanaan yang tepat dilakukan oleh 

perusahaan dalam proses penyampaian pesan sehingga komunikasi dapat dengan 

mudah memahaminya dan menerima apa yang telah disampaikan untuk 

mengubah sikap atau perilaku orang. Media sosial menjadi salah satu bagian yang 

sudah menjadi keseharian masyarakat yang dapat memberikan layanan berupa alat 

untuk melakukan komunikasi pemasaran dengan cepat dalam mempromosikan 

sebuah konten. Penelitian ini untuk mengetahui strategi komunikasi yang 

dilakukan Remember Entertainment dalam memasarkan musik keroncong. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif yang bersifat 

deskriptif dengan menggunakan teori manajemen dengan tahapan POAC 

(Planning, Organizing, Actuating, Controlling) yang dikemukakan oleh George 

R. Terry. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi 

langsung, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, 

penyajian data, penarikan kesimpulan, dan teknik validasi data. Peneliti 

menggunakan triangulasi sumber data untuk menguji keabsahan data. Objek pada 

penelitian ini adalah strategi komunikasi Remember Entertainment dalam 

memasarkan musik keroncong.  

Hasil penelitian ini menunjukkan strategi komunikasi yang dilakukan oleh 

Remember Entertainment dimulai dari tahap planning dengan menentukan jenis 

usaha, melakukan riset pasar, menggunakan strategi khalayak untuk menentukan 

konsep konten, menentukan bentuk promosi, dan mengetahui konsep yang lebih 

efektif. Pada tahap organizing Remember Entertainment membentuk struktur 

organisasi yang terdiri dari manager, admin media sosial dan player. Pada tahap 

actuating admin media sosial Remember Entertainment melaksanakan tugas 

sesuai kalender konten yang dapat membantu dalam mengorganisasikan 

perencanaan dan pelaksanaan dalam pembuatan konten dengan memanfaatkan 

berbagai fitur media sosial. Pada tahap terakhir controlling manager Remember 

Entertainment mengawasi setiap rekan kerja dalam melaksanakan tugas dan 

melakukan proses evaluasi terhadap kinerja kerja rekan kerja untuk menentukan 

keberhasilan strategi komunikasi yang telah direncanakan. Menurut analisis teori 

manajemen dengan tahapan POAC, hasil penelitian strategi komunikasi 

Remember Entertainment menyatakan bahwa planning, organizing, actuating, 

dan controlling merupakan tahapan penting dalam strategi komunikasi perusahaan 

yang dipimpin oleh manager Remember Entertainment yang bertanggung jawab 

penuh dalam mengatur yang ada di Remember Entertainment.  

Kata kunci: Strategi komunikasi, Remember Entertainment, POAC 
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ABSTRACT 

 

Communication strategy is appropriate planning carried out by the 

company in the process of delivering messages so that communications can easily 

understand and accept what has been conveyed to change people's attitudes or 

behavior. Sosial media has become a part of people's daily lives that can provide 

services in the form of tools to carry out marketing communications quickly in 

promoting content. This research is to determine the communication strategy used 

by Remember Entertainment in marketing keroncong music. 

  The research method used is descriptive qualitative using management 

theory with the POAC stages (Planning, Organizing, Actuating, Controlling) 

proposed by George R. Terry. Data collection techniques use interviews, direct 

observation and documentation. Data analysis techniques use data reduction, data 

presentation, drawing conclusions, and data validation techniques. Researchers 

used triangulation of data sources to test the validity of the data. The object of this 

research is Remember Entertainment's communication strategy in marketing 

keroncong music. 

The results of this research show that the communication strategy carried 

out by Remember Entertainment starts from the planning stage by determining the 

type of business, conducting market research, using audience strategies to 

determine content concepts, determining forms of promotion, and finding out 

more effective concepts. At the organizing stage, Remember Entertainment forms 

an organizational structure consisting of managers, sosial media admins and 

players. At the actuating stage, Remember Entertainment's sosial media admin 

carries out tasks according to the content calendar which can help in organizing 

planning and implementation in creating content by utilizing various sosial media 

features. In the final controlling stage, the Remember Entertainment manager 

supervises each co-worker in carrying out their duties and carries out an 

evaluation process on the work performance of co-workers to determine the 

success of the planned communication strategy. According to the analysis of 

management theory with POAC stages, the results of Remember Entertainment's 

communication strategy research state that planning, organizing, actuating and 

controlling are important stages in the company's communication strategy which 

is led by Remember Entertainment managers who are fully responsible for 

managing Remember Entertainment. 

Keywords: Communication strategy, Remember Entertainment, POAC  
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