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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fitur layanan, kepercayaan, 

manfaat dan keamanan terhadap minat menggunakan LinkAja Syariah (Studi 

Kasus Di Perguruan Tinggi Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta). Objek 

penelitian adalah seluruh mahasiswa pengguna aplikasi LinkAja Syariah di 

Perguruan Tinggi Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta. Lokasi penelitian ini 

berada di kampus Universitas Ahmad Dahlan, Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta dan Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

kuesioner online sebagai instrumen untuk mengambil sampel sebanyak 100 

responden yang menggunakan aplikasi LinkAja Syariah. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda, uji t, uji 

f dan uji koefisien determinasi. Teknik sampling penelitian ini yaitu 

menggunakan teknik Non Probability Sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa baik Uji variabel fitur layanan; manfaat; serta keamanan terhadap minat 

menggunakan LinkAja Syariah menunjukkan berpengaruh positif dan signifikan, 

sedangkan variabel kepercayaan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan LinkAja Syariah. Secara simultan variabel fitur 

layanan, kepercayaan, manfaat dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat menggunakan LinkAja Syariah. 

 

Kata Kunci: Fitur Layanan, Kepercayaan, Manfaat, Keamanan, Minat 

Menggunakan, LinkAja Syariah ...............................................................................
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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the influence of service features, trust, benefits, and 

security on the interest in using LinkAja Syariah (a case study at Muhammadyah 

& ’Aisyiyah universities in Yogyakarta). The research objects were all students 

using the LinkAja Syariah application at Yogyakarta's Muhammadyah & ’Aisyiyah 

universities. This research's locations were Universitas Ahmad Dahlan, 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, and Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. 

This research used an online questionnaire to collect a sample of 100 

respondents who used the LinkAja Syariah application. This research used a 

quantitative method, applying multiple linear regression analysis, t-test, f-test, 

and coefficient of determination test. The sampling technique for this research 

was the non-probability sampling technique. The research results showed that the 

variables of service features, benefits, and security positively and significantly 

influence the interest in using LinkAja Syariah. In contrast, the trust variable does 

not positively or significantly influence interest in using LinkAja Syariah. The 

variables of service features, trust, benefits, and security simultaneously 

positively and considerably affect the interest in using LinkAja Syariah. 

 

Keywords: Service Features, Trust, Benefit, Safety, Interest In Using, LinkAja 

Syariah
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ditulis 

Ḥikmah 

Jizyah 

Karāmah al-auliyā' 
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4. Vokal Pendek 
 

 

    َ      Fatḥah ditulis A 

 فعل
 

ditulis fa’ala 

 

  َ  ¸ 
 

kasrah 

 

ditulis 

 

i 

 
 ذكر

  
ditulis 

 
żukira 

    َ      ḍammah ditulis U 

 هبيذ
  

ditulis 

 
yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 
 

Fatḥah + alif 

 جاهلية
 

Fatḥah + ya‟ mati 

 نست

Kasrah + ya‟ mati 

يْم  ك ر 

ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis ā 

ditulis jāhiliyyah 

ditulis ā 

ditulis tansā 

ditulis 
 

 

i 

ditulis 
 

 

karim 

ditulis ū 

ditulis furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 
 

Fatḥah + ya‟ mati 

 بينكم
 

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 
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7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan 

dengan Apostrof 
 

 ditulis a'antum أأنتم

 ditulis u'iddat أعدت

 ditulis la'in ئن شكرتمل

syakartum 

 
8. Kata Sandang Alif + Lam 

Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila 

Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

 ditulis al-Qur’ān القرأن

 ditulis al-Qiyās ياسالق

 ’ditulis al-Samā السماء

 ditulis al-Syam الشمس

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya. 
 

 الفروضذوي 

 
 السنةأهل 

ditulis 
 

ditulis 

żawi al-furūḍ 
 

ahl as-sunnah 
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