FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MENGGUNAKAN
LINKAJA SYARIAH (STUDI KASUS DI PERGURUAN TINGGI
MUHAMMADIYAH ‘AISYIYAH YOGYAKARTA)

SKRIPSI

Oleh:
lvanovic Maullana Mustofa
NIM.1900032185

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana strata

satu dalam bidang ilmu Perbankan Syariah

FAKULTAS AGAMA ISLAM
UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN
YOGYAKARTA
2024



FACTORS INFLUENCING INTEREST IN USING LINKAJA SYARIAH
(A CASE STUDY AT MUHAMMADIYAH & 'AISYIYAH UNIVERSITIES
IN YOGYAKARTA)

THESIS

By:

lvanovic Maullana Mustofa

Student 1D: 1900032185

Submitted to the Department of Islamic Banking Faculty of Islamic Studies of
Universitas Ahmad Dahlan to complete the Requirement for obtaining

the Bachelor’s Degree in Economics

FACULTY OF ISLAMIC STUDIES
UNIVERSITAS AHMAD DAHLAN
YOGYAKARTA

2024



NOTA DINAS
Mufti Alam Adha, S.E.I., M.Sc.
Pembimbing Skripsi
Universitas Ahmad Dahlan
Hal  : Persetujuan Munagasyah
Lamp : 3 Eks
Kepada
Yth. Kaprodi Perbankan Syariah
Universitas Ahmad Dahlan
di
Yogyakarta
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi yang

ditulis oleh:

Nama : Ivanovic Maullana Mustofa

NIM : 1900032185

Fakultas : Agama Islam

Program Studi : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan

LinkAja Syariah (Studi Kasus Di Perguruan Tinggi
Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta)

Saya berpendapat bahwa skripsi tersebut dapat diajukan untuk ujian munagasyah.
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Yogyakarta, 21 Februari 2024
Pembimbing

Mufti Alam Adha, S.E.l., M.Sc.
NIPM. 199106152017091111058378



SURAT PERNYATAAN
o)) i :J‘;:ﬂ‘r—-«é

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

NIM

Program Studi
Fakultas

Perguruan Tinggi

Menyatakan bahwa naskah skripsi ini secara keseluruhan benar-benar bebas

plagiasi. Jika kemudian hari terbukti melakukan plagiasi, maka saya akan siap

: lvanovic Maullana Mustofa
: 1900032185

: Perbankan Syariah

: Agama Islam

: Universitas Ahmad Dahlan

ditindak sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

Yogyakar
¥ |

| BALX116672306 |

2

ta, 21 Februari 2024

T vanovieMaullana Mustofa
NIM. 1900032185



PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Nomor: F9/122/D.3/111.2024

Tugas akhir dengan Judul ~ : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Menggunakan LinkAja Syariah (Studi Kasus Di
Perguruan Tinggi Muhammadiyah °Aisyiyah

Yogyakarta)
Nama . lvanovic Maullana Mustofa
NIM : 1900032185
Telah diujikan pada tanggal : 13/03/2024
Nilai Ujian . B+

dan dinyatakan telah diterima di Fakultas Agama Islam Universitas Ahmad
Dahlan.

Mengetahui Yogyakarta, 14 Maret 2024

Dekan Ketua Program Studi
3 Agama lsI PerbankangSyariah

FRahman, IM.Pd.I. Dwi S ambudi, S.H.1., M.S.1.

\ 19’90072020 6011111133468 NIPM 198603162016101110889835



PERSETUJUAN TIM PENGUJI
UJIAN SKRIPSI

Judul Skripsi : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan
LinkAja Syariah (Studi Kasus Di Perguruan Tinggi
Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta)

Nama . lvanovic Maullana Mustofa
NIM : 1900032185
Program Studi : Perbankan Syariah

Telah disetujui tim penguji ujian munagasyah:

Ketua : Mufti Alam Adha, S.E.l., M.Sc.
NIPM. 199106152017091111058378

Penguji | : Andy Putra Wijaya, S.E.l., M.S.I.
NIPM. 198707042021041111136209

Penguji 1 - Drs. Priyono Puji Prasetyo, M.Si. Akt.
NIPM. 196709172005011001

Diuji di Yogyakarta pada tanggal
Waktu :09.30 - 11.00
Nilai : B+

Hasil : Lulus dengan perbaikan



PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ivanovic Maullana Mustofa

NIM : 1900032185

Email > ivanovic1900032185@webmail.uad.ac.id
Fakultas/Prodi : Fakultas Agama Islam/Perbankan Syariah

Judul tugas akhir  : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan
LinkAja Syariah (Studi Kasus Di Perguruan Tinggi
Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta)

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar kesarjanaan baik di Universitas Ahmad Dahlan
maupun di institusi pendidikan lainnya.
2. Hasil karya saya ini bukan saduran/terjemah melainkan merupakan
gasasan, rumusan, dan hasil pelaksanaan penelitian/implementasi saya
sendiri, tanpa bantuan pihak orang lain, kecuali arahan pembimbing
akademik dan narasumber penelitian.
3. Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan yang
telah diketahui dan disetujui oleh pembimbing.
4. Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan dalam
naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar pustaka
Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari terbukti ada
penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya saya ini, serta
sanksi lain yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Ahmad Dahlan.

Yogyakarta, 21 F?bruari 2024

Ivanovic MaullaiL Mustofa
NIM. 1900032185

Vi



PERNYATAAN PERSETUJUAN AKSES

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ivanovic Maullana Mustofa

NIM : 1900032185

Email > ivanovic1900032185@webmail.uad.ac.id
Fakultas : Agama Islam Program Studi : Perbankan Syariah

Judul tugas akhir  : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan
LinkAja Syariah (Studi Kasus Di Perguruan Tinggi
Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta)

Dengan ini menyerahkan hak sepenuhnya kepada Perpustakaan Universitas Ahmad
Dahlan untuk menyimpan, mengatur akses serta melakukan pengelolaan terhadap
karya saya ini dengan mengacu pada ketentuan akses tugas akhir elektronik sebagai
berikut:

Saya (mengizinkan/tidak—mengizinkan)* karya tersebut diunggah ke dalam
Respository Perpustakaan Universitas Ahmad Dahlan.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Yogyakarta,,21 Tbruari 2024

|

Ivanovic Maullga Mustofa
NIM. 1900032185

Mengetahi,
Pembimbing**

Mufti Alam Adha, S.E.l., M.Sc.
NIPM. 199106152017091111058378

Vii



MOTTO

=

Cpb ¥anm 20 3 Sehe sy (ol Bl 88 e b Jes (s

G 5slana 136 L paal who 3l 85 55305

“Barang siapa yang mengerjakan kebaikan, baik pria maupun wanita
dalam keadaan beriman, maka niscaya akan kami berikan kepadanya
kehidupan yang baik dan akan kami beri akhir dengan pahala yang lebih

baik dari apa yang telah mereka kerjakan.” QS. An-Nahl : 97

viii



HALAMAN PERSEMBAHAN
Saya mempersembahkan karya sederhana ini untuk:
Orang tua dan Keluarga
Sebagai rasa berbakti kepada orang tua dan sebagai rasa syukur saya mengucapkan
terima kasih kepada Ayah saya (Agus Mustofa) dan Ibu saya (Ani Eningsih) serta adik
saya (Naura Ardellia Mustofa) dan (Athobarani Ranggi Akbar Mustofa) yang senantiasa
memberikan dukungan penuh kepada saya dalam menyelesaikan kuliah strata satu ini.
Semoga karya sederhana ini bisa menjadi kebahagiaan bagi orang tua dan keluarga.
Teman-Teman Terbaik
Sebagai rasa syukur yang kedua, tak lupa saya mengucapkan terima kasih kepada
teman-teman saya yang sedari awal proposal menemani saya yaitu Ahmad Nguzairon,
S.Si., Nur Afandi Mujib, S.Kom., M. Zulgoniun, S.Kom. yang memberikan dukungan
dikala senang maupun susah. Serta seluruh teman di Prodi Perbankan Syariah dan
seluruh rekan di Museum Muhammadiyah yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.
Terima kasih kawan.
Dosen Pembimbing Akademik
Terima kasih saya ucapkan kepada Bapak Akhmad Arif Rifan, S.H.I., M.S.I. selaku
dosen pembimbing akademik selama kuliah di strata satu ini. Terima kasih atas segala
arahan dan masukan-masukan selama ini mengenai perkuliahan.
Dosen Pembimbing Skripsi
Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak Mufti Alam Adha, S.E.I., M.Sc.
selaku dosen pembimbing skripsi saya yang senantiasa memberikan arahan dari awal

hingga akhir.



Jajaran Dosen di Lingkungan Perbankan Syariah
Terima kasih banyak atas ilmu yang sudah diberikan kepada saya, pengalaman dan
didikan yang tak saya dapatkan di tempat lain.

Almamater Universitas Ahmad Dahlan



KATA PENGANTAR
i) o :J‘:“*":——“E

Alhamdulillah atas segala nikmat, rahmat, dan karunia Allah SWT, hingga akhirnya

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Shalawat dan salam selalu

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada keluarga, sahabat, dan kepada

para umatnya.

Terdapat doa dan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu peneliti mengucapkan terima kasih

kepada :

1.
2.

Bapak Prof. Dr. Muchlas, M.T. selaku Rektor Universitas Ahmad Dahlan.
Bapak Dr. Arif Rahman, M.Pd.l. selaku Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Ahmad Dahlan.

Bapak Dwi Santosa Pambudi, S.H.1., M.S.I. selaku Kaprodi Perbankan Syariah
Universitas Ahmad Dahlan.

Bapak Akhmad Arif Rifan, S.H.l., M.S.1 selaku Dosen Pembimbing
Akademik.

Bapak Mufti Alam Adha, S.E.I., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Skripsi.
Dan seluruh dosen serta karyawan di Fakultas Agama Islam Universitas
Ahmad Dahlan, yang telah mendidik dan memberikan ilmu serta

pengalaman kepada peneliti.

“Jaza kumullahu khairan kasiran”

Xi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fitur layanan, kepercayaan,
manfaat dan keamanan terhadap minat menggunakan LinkAja Syariah (Studi
Kasus Di Perguruan Tinggi Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta). Objek
penelitian adalah seluruh mahasiswa pengguna aplikasi LinkAja Syariah di
Perguruan Tinggi Muhammadiyah ‘Aisyiyah Yogyakarta. Lokasi penelitian ini
berada di kampus Universitas Ahmad Dahlan, Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta dan Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
kuesioner online sebagai instrumen untuk mengambil sampel sebanyak 100
responden yang menggunakan aplikasi LinkAja Syariah. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda, uji t, uji
f dan uji koefisien determinasi. Teknik sampling penelitian ini yaitu
menggunakan teknik Non Probability Sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa baik Uji variabel fitur layanan; manfaat; serta keamanan terhadap minat
menggunakan LinkAja Syariah menunjukkan berpengaruh positif dan signifikan,
sedangkan variabel kepercayaan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat menggunakan LinkAja Syariah. Secara simultan variabel fitur
layanan, kepercayaan, manfaat dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat menggunakan LinkAja Syariah.

Kata Kunci: Fitur Layanan, Kepercayaan, Manfaat, Keamanan, Minat
Menggunakan, LinkAja Syariah
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of service features, trust, benefits, and
security on the interest in using LinkAja Syariah (a case study at Muhammadyah
& ’Aisyiyah universities in Yogyakarta). The research objects were all students
using theLinkAja Syariah application at Yogyakarta's Muhammadyah & ’Aisyiyah
universities. This research's locations were Universitas Ahmad Dabhlan,
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, and Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta.
This research used an online questionnaire to collect a sample of 100
respondents who used the LinkAja Syariah application. This research used a
quantitative method, applying multiple linear regression analysis, t-test, f-test,
and coefficient of determination test. The sampling technique for this research
was the non-probability sampling technique. The research results showed that the
variables of service features, benefits, and security positively and significantly
influence the interest in using LinkAja Syariah. In contrast, the trust variable does
not positively or significantly influence interest in using LinkAja Syariah. The
variables of service features, trust, benefits, and security simultaneously

positively and considerably affect the interest in using LinkAja Syariah.

Keywords: Service Features, Trust, Benefit, Safety, Interest In Using, LinkAja
Syariah
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L Sad $ es (dengan titik di bawah)

U Dad d de (dengan titik di
bawah)

L Ta t te (dengan titik di bawah)
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L Za . zet (dengan titik di
bawah)

& "ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain g ge

- Fa f ef

S Qaf q ki

& Kaf k ka

J Lam I el

- Mim m em

O Nun n en

P Wau W we

A Ha h ha

. Hamzah ‘ apostrof

¢ Ya y ye

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap

o -

(patnia ditulis Muta’addidah
Sae ditulis ‘iddah
3. Ta’marbutah di Akhir Kata ditulis h
ks ditulis Hikmah
30 ditulis Jizyah
Llad) 4al ditulis Karamah al-auliya’

XXii




4. Vokal Pendek

o Fathah ditulis A
L ditulis fa’ala
kasrah ditulis i
A ditulis ‘ukira
i dammah ditulis U
e ditulis yazhabu

5. Vokal Panjang

Fathah + alif ditulis a

idala ditulis Jjahiliyyah

Fathah + ya** mati ditulis a

i ditulis tansa ]

) ditulis i

Kasrah + ya™ mati o -
Y ditulis karim

= ditulis i

dammah + wawu mati ditulis furiid

R b

6. Vokal Rangkap

Fathah + ya* mati ditulis Ai

pSi ditulis bainakum

Fathah + wawu mati ditulis au

Jsb ditulis gaul

XXii



7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan
dengan Apostrof

Al ditulis a'antum
e ditulis u'iddat
S ol ditulis la'in
syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila
Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang

mengikutinya.

R ditulis al-Qur’an
oLl ditulis al-Qiyas
plad) ditulis al-Sama’
uadd ditulis al-Syam

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut penulisannya.

oAl g 5 ditulis zawi al-furid

) Jal ditulis ahl as-sunnah
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