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MOTTO

“Hidup itu kayak permainan. Kita yang memulai, kita yang memilih, kita yang menjalani,

kita yang menentukan apakah di akhir kita bisa kalah atau justru jadi pemenangnya.

Jadi, jangan kalah.

Jangan kalah dalam permainan kalian sendiri. Jangan lupa untuk memeluk erat diri

terlebih dahulu sebelum memeluk orang lain.
When you 're happy with enough,

You will be happier when you are with more,

And you will be fine when you are with less

Terima kasih hari ini menerima diri sendiri.”

~ Glendy Adijunior ~

(dalam novel Game Over karya Valerie Patkar)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pemanfaatan Instagram dalam
memenuhi  kebutuhan informasi followers pada media sosial Instagram
@pemkotblitar menggunkanan Teori Media Baru, lebih tepatnya pada indikator
media baru dari sudut pandang pengguna (user perspective) menurut Denis
McQuail yaitu Interactivity (interaksi), Social Presence (kehadiran sosial),
Autonomy, Playfulness  (keceriaan), Privacy (privasi), Personalization
(personalitas).

Objek penelitian adalah pengikut Instagram @pemkotblitar. Metode
penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan Teknik pengumpulan
data melalui observasi, dokumentasi dan wawancara pada 9 pengikut instagram
@pemkotblitar serta 2 pengelola dari Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik
Kota Blitar.

Hasil penelitian ini yaitu akun Instagram Pemerintah Kota Blitar berhasil
memenuhi kebutuhan informasi pengikutnya dengan menyajikan konten yang
menambah wawasan, spesifik, dan relevan. Pemanfaatan media sosial untuk
pemenuhan kebutuhan informasi tidak lepas dari indikator media baru menurut
sudut pandang pengguna.

Kata Kunci: Manfaat Media Sosial, Instagram, Kebutuhan Informasi, Media Baru
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