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di malam hari setelah menjalani hari ini.

Jangan lupa berdoa yaa, Allah with you!
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INTISARI

Media sosial Tiktok adalah media yang saat ini banyak digunakan berbagai
kalangan karena berperan penting dalam berbagai aspek, hal ini tentu dapat
dimanfaatkan oleh konten kreator. Salah satunya yaitu Wiwi Fauziah yang
menggunakan Tiktok sebagai media dalam pemenuhan kebutuhan informasi
masyarakat khususnya mahasiswa dan fresh graduate. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur efektivitas akun Tiktok @wifau dalam pemenuhan kebutuhan
informasi kuliah dan karir followers.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana sampel yang
digunakan yaitu followers akun Tiktok @wifau dengan membagikan kuisioner
melalui google form kepada 100 followers. Variabel yang digunakan dalam
mengukur efektivitas akun Tiktok @wifau dalam pemenuhan kebutuhan informasi
ini terdapat 4 kategori, yaitu Current Need Approach, Everyday Need Approach,
Exhaustic Need Approach, dan Catching-Up Need Approach.

Berdasarkan total skor rata-rata dari hasil pendapat responden atas
pernyataan yang diberikan dalam google form mendapatkan hasil sebesar 4,14.
Berdasarkan hasil tersebut, maka secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa
akun Tiktok @wifau telah mencapai kategori efektif dalam pemenuhan kebutuhan

informasi mengenai kuliah dan karir followers.

Kata Kunci : Tiktok, Efektivitas, Pemenuhan kebutuhan informasi
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ABSTRACT

Tiktok social media is a media that is currently widely used by various
groups because it plays an important role in various aspects, this can of course be
utilized by content creators. One of them is Wiwi Fauziah who uses Tiktok as a
medium to fulfill the information needs of the community, especially students and
fresh graduates. This research aims to measure the effectiveness of the Tiktok
@wifau account in fulfilling followers' college and career information needs.

This research uses a quantitative method where the sample used is followers
of the Tiktok account @wifau by distributing questionnaires via Google form to 100
followers. The variables used to measure the effectiveness of the Tiktok @wifau
account in fulfilling this information need are 4 categories, namely Current Need
Approach, Everyday Need Approach, Exhaustic Need Approach, and Catching-Up
Need Approach.

Based on the total average score from the results of respondents' opinions
regarding the statements given in the Google form, the results were 4.14. Based on
these results, overall it can be concluded that the Tiktok account @wifau has
reached the effective category in fulfilling the information needs regarding college

and career followers.

Keywords: Tiktok, Effectiveness, Fulfillment of information needs
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