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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyaknya
masyarakat non muslim yang melakukan transaksi di BSI
Rantauparapat. Rantauprapat yang merupakan wilayah Batak
yang banyak dihuni masyarakat non muslim. Dengan melihat
bahwa BSI merupakan lembaga keuangan yang menerapkan
sistem keislaman namun memiliki jumlah nasabah non muslim
yang semakin mengalami peningkatan setiap tahunnya. Sehingga
tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui (1) Faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat non muslim
untuk bertransaksi di BSI Rantauprapat, (2) Faktor yang paling
mendominasi kepyutusan masyarakat untuk bertransaksi di BSI
Rantauprapat.

Jenis penelitian yang gunakan adalah kualitatif deskriptif
yang sumber datanya dari data primer diperoleh melalui
wawancara dengan lima orang masyarakat non muslim yang
bertransaksi di BSI Rantauprapat yaitu, Tambunan, Kiristiani,
Fajar Dolpa, Josua, Simbolon, kemudian Andini selaku
coustomer sevice di BSI Rantauprapat.. Teknik analisis data
dilakukan dengan mereduksi data, menyajikan data, dan
menyimpulkan data. Dan keabsahan data dilakukan dengan
menggunakan triangulasi sumber, teknik, dan waktu.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini; (1) faktor yang
mempengaruhi masyarakat non muslim memutuskan untuk
bertransaksi di BSI Rantauprapat yaitu; (a) Produk (b) Promosi
(c) Pelayanan (d) Lokasi (2) Faktor yang sangat mendominasi
dalam mempengaruhi masyarakat non muslim untuk bertransaksi
di BSI Rantauprapat yaitu Produk dan pelayanan.

Kata Kunci: Keputusan , Faktor-Faktor, Pengaruh keputusan,
Nasabah Non Muslim
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ABSTRACT

This research is motivated by the increasing number of non-
Muslim customers who conduct transactions at Branch
Rantauparapat of Bank Syariah Indonesia (BSI Rantauparapat).
Rantauprapat is an area inhabited by the Batak tribe, the majority
of whom are non-Muslim. Considering that Bank Syariah
Indonesia (BSI) is a financial institution that implements an
Islamic system but has an increasing number of non-Muslim
customers every year, this research aims to examine 1) factors
that influence the decision of non-Muslim customers to make
transactions at BSI Rantauparapat and 2) dominant factors that
influence the decision of non- Muslim customers to make
transactions at BSI Rantauparapat.

This research is descriptive qualitative using primary data
obtained through interviews with five non-Muslim customers
who make transactions at BSI Rantauprapat, consisting of
Tambunan, Kristen, Fajar Dolpa, Josua, and Simbolon, and
Andini as customer service at BSI Rantauprapat. Data analysis
technique was carried out by reducing, presenting, and
concluding data. Data validity was conducted using triangulation
of sources, methods, and time.

The research results showed that (1) factors that influence the
decision of non-Muslim customers to make transactions at BSI
Rantauprapat are (a) Products, (b) Promotions, (c) Services, and
(d) Location, while (2) dominant factors that influence the
decision of non-Muslim customers to make transactions at BSI
Rantauprapat are products and services.

Keywords: Decisions, Factors, Influence of decisions, Non-
Muslim Customers, Islamic Banking.
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