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MOTTO 

“ MAN JADDA WAJADA” 

 مَنْ جَدَّ وَجَدَ 

“Barang Siapa Yang Bersungguh-sungguh Maka Dapatlah Ia” 

Ingatlah ketika kamu melakukan sesuatu dengan bersungguh-

sungguh diiringi dengan usaha dan doa niscaya kamu akan 

memperoleh atau mencapai hasil dari kesungguhan itu serta 

ketahuilah bahwa bersama kesulitan pasti ada kemudahan 

 إِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا ,فَإنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا 

(Q.S Al-Insyirah:5-6)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat 

Keputuasan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 

No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik‘ ع
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 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W W و

 ha’ H Ha ه
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 ya’ Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

 متعددة

 عدّة 

Ditulis 

Ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

 حكمة

 علة 

 كرامة الأولياء

 زكاة الفطر

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 
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4. Vokal Pendek 

 ـَ

 فعل

 ـِ

 

 ذكر

 ـُ

 يذهب

Fatḥah 

 

kasrah 

 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Α 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 
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jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 
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karῑm 
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furūḍ 

 

6. Vokal Rangkap 

1 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول
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ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 
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7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata 

dipisahkan dengan Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت 

 لءن شكرتم

Ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 
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la’in syakartum 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 
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 القياس
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al-Samᾱ’ 
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9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian  

Ditulis menurut penulisannya. 
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ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyaknya 

masyarakat non muslim yang melakukan transaksi di BSI 

Rantauparapat. Rantauprapat yang merupakan wilayah Batak 

yang banyak dihuni masyarakat non muslim.  Dengan melihat 

bahwa BSI merupakan lembaga keuangan yang menerapkan 

sistem keislaman namun memiliki jumlah nasabah non muslim 

yang semakin mengalami peningkatan setiap tahunnya. Sehingga 

tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui (1) Faktor- 

faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat non muslim 

untuk bertransaksi di BSI Rantauprapat, (2) Faktor yang paling 

mendominasi kepyutusan masyarakat untuk bertransaksi di BSI 

Rantauprapat. 

Jenis penelitian yang gunakan adalah kualitatif deskriptif 

yang sumber datanya dari data primer diperoleh melalui 

wawancara dengan lima orang masyarakat non muslim yang 

bertransaksi di BSI Rantauprapat yaitu, Tambunan, Kristiani, 

Fajar Dolpa, Josua, Simbolon, kemudian Andini selaku 

coustomer sevice di BSI Rantauprapat.. Teknik analisis data 

dilakukan dengan mereduksi data, menyajikan data, dan 

menyimpulkan data. Dan keabsahan data dilakukan dengan 

menggunakan triangulasi sumber, teknik, dan waktu. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini; (1) faktor yang 

mempengaruhi masyarakat non muslim memutuskan untuk 

bertransaksi di BSI Rantauprapat yaitu; (a) Produk (b) Promosi 

(c) Pelayanan (d) Lokasi (2) Faktor yang sangat mendominasi 

dalam mempengaruhi masyarakat non muslim untuk bertransaksi 

di BSI Rantauprapat yaitu Produk dan pelayanan. 

Kata Kunci: Keputusan , Faktor-Faktor, Pengaruh keputusan,  

Nasabah Non Muslim 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the increasing number of non-

Muslim customers who conduct transactions at Branch 

Rantauparapat of Bank Syariah Indonesia (BSI Rantauparapat). 

Rantauprapat is an area inhabited by the Batak tribe, the majority 

of whom are non-Muslim. Considering that Bank Syariah 

Indonesia (BSI) is a financial institution that implements an 

Islamic system but has an increasing number of non-Muslim 

customers every year, this research aims to examine 1) factors 

that influence the decision of non-Muslim customers to make 

transactions at BSI Rantauparapat and 2) dominant factors that 

influence the decision of non- Muslim customers to make 

transactions at BSI Rantauparapat. 

This research is descriptive qualitative using primary data 

obtained through interviews with five non-Muslim customers 

who make transactions at BSI Rantauprapat, consisting of 

Tambunan, Kristen, Fajar Dolpa, Josua, and Simbolon, and 

Andini as customer service at BSI Rantauprapat. Data analysis 

technique was carried out by reducing, presenting, and 

concluding data. Data validity was conducted using triangulation 

of sources, methods, and time. 

The research results showed that (1) factors that influence the 

decision of non-Muslim customers to make transactions at BSI 

Rantauprapat are (a) Products, (b) Promotions, (c) Services, and 

(d) Location, while (2) dominant factors that influence the 

decision of non-Muslim customers to make transactions at BSI 

Rantauprapat are products and services. 

Keywords: Decisions, Factors, Influence of decisions, Non-

Muslim Customers, Islamic Banking. 
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