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MOTTO 

ـُٔوْا وُجُ 
خِرَةِ لِيسَ ۤ ا َخََلوُُُْ اوَل ََ اِنْ احَْسَنْتمُْ احَْسَنْتمُْ لِِنَْفسُِكُمْ وَۗاِنْ اسََأتْمُْ فَلهََاۗ فَاِذاَ جَاۤءَ وَعْدُ الِْٰ ََ ََ دَ  ِِ سْ ََ ََكُمْ وَلِيَدْخُلوُا الْ وْ

لِيتُبَ ِرُوْا مَا عَلوَْا تتَبِْيْرا ةٍ ول  مَرل

Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan jika 

kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) itu untuk dirimu sendiri  

(Q.S Al Isra:7)  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui anteseden kepuasan terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen Universitas 

Ahmad Dahlan, anteseden kepercayaan konsumen terhadap loyalitas pelanggan pada 

produk Maybelline Mahasiswa Manajemen Universitas Ahmad Dahlan, serta 

anteseden kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada produk Maybelline 

Mahasiswa Manajemen Universitas Ahmad Dahlan. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh Mahasiswa Manajemen Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan probability sampling yaitu 

stratified random sampling. Sampel pada penelitian ini berjumlah 160 responden. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

dengan menyebarkan kuesioner. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda, uji t, dan koefisien determinasi (R2). 

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa Kepuasan memiliki pengaruh 

positif terhadap loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen 

Universitas Ahmad Dahlan, Kepercayaan Konsumen memiliki pengaruh positif 

terhadap loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen 

Universitas Ahmad Dahlan serta Kualitas Produk memiliki pengaruh positif terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen Universitas 

Ahmad Dahlan. Koefisien determinasi (R2) dalam penelitian ini sebesar 0,549 atau 

54,9%. 

Kata Kunci : Kepuasan, kepercayaan konsumen, kualitas produk, dan loyalitas 

pelanggan 

 

 

 

 

 


