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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui anteseden kepuasan terhadap
loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen Universitas
Ahmad Dahlan, anteseden kepercayaan konsumen terhadap loyalitas pelanggan pada
produk Maybelline Mahasiswa Manajemen Universitas Ahmad Dahlan, serta
anteseden kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada produk Maybelline
Mahasiswa Manajemen Universitas Ahmad Dahlan. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh Mahasiswa Manajemen Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan probability sampling yaitu
stratified random sampling. Sampel pada penelitian ini berjumlah 160 responden. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data
dengan menyebarkan kuesioner. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda, uji t, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa Kepuasan memiliki pengaruh
positif terhadap loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen
Universitas Ahmad Dahlan, Kepercayaan Konsumen memiliki pengaruh positif
terhadap loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen
Universitas Ahmad Dahlan serta Kualitas Produk memiliki pengaruh positif terhadap
loyalitas pelanggan pada produk Maybelline Mahasiswa Manajemen Universitas
Ahmad Dahlan. Koefisien determinasi (R?) dalam penelitian ini sebesar 0,549 atau
54,9%.

Kata Kunci : Kepuasan, kepercayaan konsumen, kualitas produk, dan loyalitas
pelanggan
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