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ABSTRAK

Dilihat dari kondisi Bank Syariah saat ini dalam mendukung wisata halal
belum melakukan sosialisasi yang efektif kepada para pelaku industri wisata.
Dari segi promosi, akses kantor dan jaringan ATM serta QR BSI yang masih
sulit di temui oleh para pelaku wisatawan, dan ketanggapan Bank Syariah yang
masih kurang dalam memanfaatkan peluang yang ada serta kesempatan untuk
bisa memperkenalkan kepada para pelaku wisata sebagai bukti dalam bentuk
kualitas Bank Syariah.

Dalam skripsi ini dimana penelitian yang dilakukan bersifat kualitatif yang
menghasilkan data deskriptif. Dengan teknik pengumpulan datanya ialah
observasi, dokumentasi dan data sekunder yang diperoleh dari wawancara
karyawan staf BSI, pengelola pantai Tanjung Tinggi, pengelola pantai Tanjung
Kelayang, pengunjung pantai Tanjung Tinggi dan pengunjung pantai Tanjung
Kelayang.

Dalam penelitian ini bertujuan untuk melihat peran perbankan syariah
dalam pengembangan wisata halal pada masyarakat muslim di Bangka
Belitung, hasil penelitian menunjukan Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam
mendukung serta pengembangan wisata halal yang ada di pantai Tanjung
Tinggi dan Tanjung Kelayang belum maksimal dalam melakukan sosialisasi
serta promosi terhadap para pelaku wisata. Serta untuk jaringan ATM, kantor
layanan maupun QR BSI masih jauh dan sulit ditemui selain itu tidak adanya
pengunaan QR BSI kepada para pelaku usaha di pantai Tanjung Tinggi dan
Tanjung Kelayang. Serta ketanggapan BSI dalam memanfaatkan peluang
sudah ada tetapi belum optimal dalam memperkenalkan Bank Syariah kepada

para pelaku wisata maupun masyarakat Bangka Belitung.

Kata Kunci: Peran Perbankan Syariah, Pengembangan, Wisata Halal, Bangka
Belitung.
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ABSTRACT

The current condition of Islamic Banking in supporting halal tourism is that it has
yet to carry out effective outreach to tourism industry actors. Regarding promotion,

tourists still demand to find the Bank Syariah Indonesia (BSI) office, ATM, and

OR. Moreover, the BSI’s responsiveness is still lacking in taking advantage of
existing opportunities to introduce tourists, as evidenced by its quality. This thesis
is qualitative research that produces descriptive data. The data collection technique
used observation, documentation, and secondary data from interviews with BSI
staff employees, Tanjung Tinggi beach managers, Tanjung Kelayang beach
managers, Tanjung Tinggi beach visitors, and Tanjung Kelayang beach visitors.
This research aims to look at the role of Islamic Banking in developing halal
tourism among Muslims in Bangka Belitung. The research results show that BSI
was not optimal for outreach and promotion for tourism actors supporting and
developing halal tourism on the beaches of Tanjung Tinggi and Tanjung Kelayang.
BSI’s ATMs, offices, and QR were still far away and challenging to find. Besides,
QR BSI was not used for businesspeople on Tanjung Tinggi and Tanjung Kelayang
beaches. BSI had been responsive in taking advantage of opportunities but had not
been optimal in introducing Islamic Banking to tourism actors and the people of

Bangka Belitung.

Keywords: Role of Islamic Banking, Development, Halal Tourism, Bangka
Belitung.
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