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ABSTRAK

Loyalitas nasabah merupakan suatu sikap positif nasabah terhadap suatu
produk atau jasa maupun pada perusahaan itu sendiri yang disertai dengan
komitmen untuk membeli produk atau jasa perusahaan tersebut dan
merekomendasikannya pada pihak lain. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
apakah variabel keamanan dan kualitas layanan m-banking berpengaruh secara
parsial maupun simultan terhadap loyalitas nasabah pada Bank Syariah Indonesia.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif deskriptif. Adapun
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah kuesioner dengan populasi
yang digunakan adalah nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Tasikmalaya
Singaparna. Metode pengambilan sampel menggunakan non probability sampling
sebagai strategi pengambilan sampelnya. Dengan menggunakan rumus lemeshow,
jumlah sampel yang terhitung sebanyak 100 responden. Analisis regresi linier
berganda digunakan untuk menganalisis data, sedangkan SPSS versi 26 digunakan
untuk pengolahan data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
keamanan (X;) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengguna
m- banking (Y), variabel kualitas layanan (X3) secara parsial juga berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pengguna m-banking (Y). secara simultan kedua
variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah pada

Bank Syariah Indonesia yaitu sebesar 91,5%.

Kata Kunci: Keamanan, Kualitas Layanan dan Loyalitas
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ABSTRACT

Customer loyalty is a positive attitude towards a product, service, or
company, accompanied by a commitment to buy and recommend the product or
service to others. This research aimed to test whether the security and quality of
m-banking services partially or simultaneously influence customer loyalty at Bank
Syariah Indonesia. This research uses a descriptive quantitative approach. The
data collection technique in this research was a questionnaire with the population
used as customers of Bank Syariah Indonesia KCP Tasikmalaya Singaparna. The
non- probability sampling method was used as a sampling using the Lemeshow
formula, and the number of samples calculated was 100 respondents. This
research used Multiple linear regression analysis to analyze the data, using SPSS
version 26 for data processing. The results showed that the variable Security (X1)
partially had a significant influence on M-Banking User Loyalty (Y), and the
variable Service Quality (X2) also partially had a substantial influence on M-
Banking User Loyalty (Y). Simultaneously, these two variables significantly

influenced customer loyalty to Bank Syariah Indonesia, namely 91.5%.

Keywords: Security, Service Quality, Islamic Banking. Product and Loyalty.
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Republik Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
<
& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
N Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra r er
J
. Zai z zet
J
Sin S es
J*
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r Syin Sy es dan ye
e Sad $ es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
5 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
i Gain g ge

b Fa f ef

3 Qaf q ki

5| Kaf k ka

J Lam 1 el

- Mim m em

R Nun n en

P Wau w we

A Ha h ha

. Hamzah ¢ apostrof

< Ya y ye
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2. Vocal Rangkap

xXxii

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
' 6 Fathah dan ya ai adanu
. j Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba
- Jx.e fa‘ala
- J& suila
- &S kaifa
- Jy— haula
3. Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_ 6 N Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
. ’j Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
- J6 qala
- rama
- & qila
- j}:-a yaqulu




4. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JUbY' &5 raudah al-atfal/raudahtul atfal

2
w o ET A

554 &) al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

isdb talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
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Contoh:

(T
- J¥  nazzala

- % al-birr

. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

6(1’9

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- B ar-rajulu
- (.LJ\ al-qalamu
- j,«:«.i\ asy-syamsu
-y aljalalu
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. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

5y

°
- U ta’khuzu
G, 3]
- i syai'un
- ) an-nau’u

@ .
- O mna

\o—

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

- G5 R 340 :)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- Bt 5 LkE & e Bismillahi majreha wa mursaha
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9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

BN AREY N X Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- e RS Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

8O . Mo s

-~ ))2-9 Al Allaahu gafiirun rahtm

B T (] Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jamT an
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10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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