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INTISARI

Perkembangan produk-produk fashion selalu berkembang dari waktu ke
waktu. Hal ini dapat terlihat dari jenis fashion yang sangat beragam dan
selalu berkembang. Kremasag.market merupakan toko thrifting yang buka secara
hibrida, offline dan online (E-commerce). Dengan berkembangnya produk-produk
fashion, tentunya tantangan dalam pemasaran produk akan menjadi sangat
beragam. Strategi komunikasi pemasaran menjadi kunci dalam keberhasilan
memasarkan produk dengan tujuan untuk memberikan pengaruh kepada
masyarakat sehingga apa yang menjadi tujuan utamanya dapat tercapai sesuai
dengan rencana strateginya.

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Teknik validasi yang digunakan menggunakan
metode triangulasi sumber. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Kremasag.market terhadap minat
beli produk. Kemudian melihat bagaimana Kremasag.market ini dari teori Bauran
Pemasaran STP (Segmentasi, targeting dan positioning) dan kotler dan keller 4P
(Product, Price, Place, Promotion).

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Kremasag.market terhadap minat
beli produk telah menerapkan teori STP (Segmentasi, targeting dan positioning)
dan kotler dan keller 4P (Product, Price, Place, Promotion). Pelaksanaan yang
dilakukan sudah baik, dan sudah sesuai dengan persiapan yang dilakukan.

Kata kunci: Strategi, Komunikasi, Pemasaran
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ABSTRACT

The development of fashion products always develops from time to time. This
can be seen from the types of fashion which are very diverse and always
developing. Kremasag.market is a thrifting shop that is open hybrid, offline and
online (E-commerce). With the development of fashion products, of course the
challenges in marketing products will become very diverse. Marketing
communication strategies are the key to successfully marketing products with the
aim of influencing society so that the main goal can be achieved in accordance
with the strategic plan.

The type of research used is descriptive qualitative with a case study
approach. With data collection techniques in the form of interviews, observation
and documentation. The validation technique used uses the source triangulation
method. The purpose of this research is to determine the marketing
communication strategy used by Kremasag.market to increase product sales. Then
see how Kremasag.market is based on the STP Marketing Mix theory
(Segmentation, targeting and positioning) and Kotler and Keller 4P (Product,
Price, Place, Promotion).

The results of this research show that Kremasag.market in increasing
product sales has applied the STP theory (Segmentation, targeting and
positioning) and Kotler and Keller 4P (Product, Price, Place, Promotion). The
implementation was good, and was in accordance with the preparations made.

Keywords: Strategy, communication, marketing
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