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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan  

sesuai dengan kesanggupannya”. 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
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ABSTRAK 

 

 Untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan diperlukan pengukuran 

untuk mencapai suatu keberhasilan. Efektivitas merupakan suatu usaha untuk 

mencapai tujuan. Sehingga dapat efektif apabila target atau tujuan telah tercapai 

sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui efektivitas penggunaan QRIS dalam mendukung paperless di 

Bank Syariah Indonesia KCP Gejayan. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Objek dalam penelitian ini adalah Bank Syariah 

Indonesia KCP Gejayan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti 

adalah observasi, wawancara terstruktur, dokumentasi dan triangulasi.  

Hasil penelitian ini adalah bahwa Bank Syariah Indonesia KCP Gejayan 

cukup efektif dalam menerapkan penggunaan QRIS untuk mendukung kegiatan 

paperless. Melalui transaksi digital QRIS Bank Syariah Indonesia memberikan 

kemudahan terutama untuk pedagang karena terkait cashless dan penipuan uang 

palsu. Penggunaan QRIS pada Bank Syariah KCP Gejayan mencapai presentasi 

sebesar 60-70%. Dengan adanya layanan tranasksi digital QRIS, layanan tersebut 

memiliki peran cukup optimal dalam mendukung kegiatan paperless pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Gejayan. Penggunaan transaksi digital QRIS dapat 

meminimalisir penggunaan uang tunai sehingga dapat mendukung paperless. 

Hambatan penggunaan QRIS dalam penelitian ini adalah masih terdapat nasabah 

yang kurang melek akan teknologi, sulitnya edukasi pada kelompok usia 60-65 

tahun, jaringan internet dan terkait fasilitas pembayaran QRIS yang tidak tersedia 

disemua warung ataupun toko. 

 

Kata kunci: Efektivitas, QRIS, Paperless, Bank Syariah, Transaksi Digital 
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ABSTRACT 

 

Measurements are needed to achieve success in achieving the planned goals. 

Effectiveness is an effort to achieve goals. Therefore, it can be effective if the target 

or goal has been completed according to the plan that has been previously set. This 

study aims to determine the effectiveness of using QRIS in supporting paperless at 

the branch office of Bank Syariah Indonesia in Gejayan. This field research used 

the descriptive-qualitative approach. The research object was the branch office of 

Bank Syariah Indonesia in Gejayan. The data were collected using observation, 

structured interviews, documentation, and triangulation. The results show that Bank 

Syariah Indonesia's branch office in Gejayan effectively implements the QRIS to 

support paperless activities. Bank Syariah Indonesia facilitates traders, mainly due 

to cashless and counterfeit money fraud. The QRIS use at the branch office of Bank 

Syariah Indonesia in Gejayan reaches 60-70%. The QRIS digital transaction service 

has an optimal role in supporting paperless activities at the branch office of Bank 

Syariah Indonesia in Gejayan. QRIS digital transactions can minimize the use of 

cash to support paperless. The obstacles to using QRIS in this study are customers 

who are technology illiterate, the difficulty of educating the 60-65-year-old group, 

internet networks, and QRIS payment facilities, which still need to be made 

available in all stalls or shops. 

 

Keywords: Effectiveness, QRIS, Paperless, Islamic Banking, Digital Transactions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan 

bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا
 ba’ b Be ب 
 ta’ t Te ت 
 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 
 jim j Je ج
 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
 kha kh ka dan ha خ
 dal d De د
 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ
 ra’ r Er ر
 zai z Zet ز
 sin s Es س 
 syin sy es dan ye ش 
 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط 
 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 
 ain ‘ koma terbalik‘ ع
 gain g Ge غ
 fa’ f Ef ف 
 qaf q Qi ق 
 kaf k Ka ك
 lam l ‘el ل 
 mim m ‘em م
 nun n ‘en ن
 waw w W و
 ha’ h Ha ه
 hamzah ‘ Apostrof ء
 ya’ y Ye ي
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

 حكمة

 علة 

 كرامة الأولياء 

 زكاة الفطر

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 
 

 ـَ

 فعل

 ـِ

 

 ذكر

 ـُ

 يذهب 

Fatḥah 

 

kasrah 

 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

α 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى 

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 

 

 

 

 

 متعددة 

 عدّة 

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 
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6. Vokal Rangkap 

 

1 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

Qaul 

 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت 

 لءن شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

8. Kata Sandang Alif + Lam 

 Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian  

 Ditulis menurut penulisannya. 

 ذوى الفروض 

 أهل السنة 

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 

 

 

 

 

 

 القر آن 

 القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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