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ABSTRAK

Untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan diperlukan pengukuran
untuk mencapai suatu keberhasilan. Efektivitas merupakan suatu usaha untuk
mencapai tujuan. Sehingga dapat efektif apabila target atau tujuan telah tercapai
sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui efektivitas penggunaan QRIS dalam mendukung paperless di
Bank Syariah Indonesia KCP Gejayan.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Objek dalam penelitian ini adalah Bank Syariah
Indonesia KCP Gejayan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti
adalah observasi, wawancara terstruktur, dokumentasi dan triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah bahwa Bank Syariah Indonesia KCP Gejayan
cukup efektif dalam menerapkan penggunaan QRIS untuk mendukung kegiatan
paperless. Melalui transaksi digital QRIS Bank Syariah Indonesia memberikan
kemudahan terutama untuk pedagang karena terkait cashless dan penipuan uang
palsu. Penggunaan QRIS pada Bank Syariah KCP Gejayan mencapai presentasi
sebesar 60-70%. Dengan adanya layanan tranasksi digital QRIS, layanan tersebut
memiliki peran cukup optimal dalam mendukung kegiatan paperless pada Bank
Syariah Indonesia KCP Gejayan. Penggunaan transaksi digital QRIS dapat
meminimalisir penggunaan uang tunai sehingga dapat mendukung paperless.
Hambatan penggunaan QRIS dalam penelitian ini adalah masih terdapat nasabah
yang kurang melek akan teknologi, sulitnya edukasi pada kelompok usia 60-65
tahun, jaringan internet dan terkait fasilitas pembayaran QRIS yang tidak tersedia

disemua warung ataupun toko.

Kata kunci: Efektivitas, QRIS, Paperless, Bank Syariah, Transaksi Digital
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ABSTRACT

Measurements are needed to achieve success in achieving the planned goals.
Effectiveness is an effort to achieve goals. Therefore, it can be effective if the target
or goal has been completed according to the plan that has been previously set. This
study aims to determine the effectiveness of using QRIS in supporting paperless at
the branch office of Bank Syariah Indonesia in Gejayan. This field research used
the descriptive-qualitative approach. The research object was the branch office of
Bank Syariah Indonesia in Gejayan. The data were collected using observation,
structured interviews, documentation, and triangulation. The results show that Bank
Syariah Indonesia's branch office in Gejayan effectively implements the QRIS to
support paperless activities. Bank Syariah Indonesia facilitates traders, mainly due
to cashless and counterfeit money fraud. The QRIS use at the branch office of Bank
Syariah Indonesia in Gejayan reaches 60-70%. The QRIS digital transaction service
has an optimal role in supporting paperless activities at the branch office of Bank
Syariah Indonesia in Gejayan. QRIS digital transactions can minimize the use of
cash to support paperless. The obstacles to using QRIS in this study are customers
who are technology illiterate, the difficulty of educating the 60-65-year-old group,
internet networks, and QRIS payment facilities, which still need to be made

available in all stalls or shops.

Keywords: Effectiveness, QRIS, Paperless, Islamic Banking, Digital Transactions
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Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Badxta ditulis Muta’addidah
3ac ditulis ‘iddah

Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h

il ditulis Hikmah
e ditulis ‘illah
£l )l S ditulis Karomah al-auliya’
kil BlS ) ditulis Zakah al-fitri

. Vokal Pendek
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