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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI MARKETING MIX PADA PRODUK TABUNGAN
BANK SYARIAH INDONESIA KCP KEBUMEN
Oleh: Nurul Hidayati

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana proses pemasaran produk
di bank BSI KCP Kebumen dengan mengimplementasikan marketing mix. Objek
penelitian adalah karyawan bank BSI KCP Kebumen dan nasabah bank BSI KCP
Kebumen. Lokasi penelitian ini berada di bank BSI KCP Kebumen. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yang
mengambil sumber data melalui wawancara dengan pihak bank BSI KCP Kebumen
dan nasabah. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa beberapa produk yang
dimiliki oleh bank BSI ini disesuaikan dengan fokus atau target pasar, yang sesuai
dengan kebutuhan customer dari berbagai segmen pasar, mulai dari masyarakat
ekonomi menengah hingga pelajar. Bank BSI KCP Kebumen juga dikenal memiliki
lingkungan yang bersih dan nyaman, serta menggunakan strategi promosi beragam.
Selain itu, bank BSI memiliki prosedur yang jelas, berkomitmen pada pelayanan
terbaik, dan transparansi rekrutmen. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi
hambatan, di mana masih banyak nasabah yang belum memahami perbedaan antara
produk syariah dan konvensional, khususnya dalam hal bagi hasil yang berbeda dengan
bunga pada produk keuangan konvensional. Dalam konteks ini, diperlukan upaya lebih
lanjut dalam memberikan edukasi dan pemahaman kepada nasabah mengenai
karakteristik dan keunggulan produk syariah yang ditawarkan oleh bank BSI.

Kata Kunci: Produk syariah, Pemasaran, Perbankan Syariah, Marketing Mix, dan

Edukasi Nasabah
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ABSTRACT

This research examines the product marketing process by implementing a
marketing mix strategy at Bank Syariah Indonesia (BSI) in the Kebumen
Branch. The research objects were employees and customers at Bank Syariah
Indonesia in the Kebumen Branch. This research was conducted at Bank Syariah
Indonesia in the Kebumen Branch. The research method used was qualitative,
applying a descriptive approach and collecting data through interviews with
employees and customers at Bank Syariah Indonesia in the Kebumen Branch.
This research showed that BSI offered several products tailored to the focus or
target market based on customers' needs from various market segments, ranging
from middle-class communities to students. Bank Syariah Indonesia in the
Kebumen Branch is also known for having a clean and comfortable environment
and using various promotional strategies. It implements clear procedures, is
committed to excellent service, and has recruitment transparency. However, this
research also identified obstacles, such as many customers needing to
understand the differences between Sharia and conventional products, especially
the differences between profit-sharing methods of Sharia products and interest
in traditional financial products. In this context, it is essential to provide
customers with further education and understanding regarding the characteristics
and advantages of Sharia products offered by BSI.

Keywords: Sharia Products, Marketing, Sharia Banking, Marketing Mix, and

Customer Education.
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