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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan syariah,
kualitas produk, promosi, islamic branding dan religiusitas terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk bank syariah. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian adalah nasabah
Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta dan sampel yang diambil sebanyak 100.
Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah teknik purposive
sampling. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menyebarkan kuesioner.
Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik), analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien
determinasi (R?). Berdasarkan pengolahan data dan kesimpulan diperoleh hasil
bahwa secara parsial literasi keuangan syariah, promosi, religiusitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk bank
syariah. Sedangkan kualitas produk dan islamic branding secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk bank
syariah. Secara simultan, literasi keuangan syariah, kualitas produk, promosi,
islamic branding dan religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan

nasabah dalam memilih produk bank syariah.

Kata Kunci : Literasi Keuangan Syariah, Kualitas Produk, Promosi, Islamic

Branding, Religiusitas, Keputusan Nasabah
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ABSTRACK

This research aimed to determine the influence of Islamic financial literacy,
product quality, promotion, Islamic branding, and religiosity on customers’
decision to choose Islamic bank products. This research used the quantitative
method, with the population being the customers of Bank Syariah Indonesia in
Yogyakarta, and 100 samples were obtained via purposive sampling. The data
were collected from distributing questionnaires. This research analyzed the data
using a validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear
regression analysis, hypothesis test, and coefficient of determination test (R2).
The data analysis and results show that partially Islamic financial literacy,
promotion, and religiosity did not significantly influence the customers’ decision
to choose Islamic bank products. At the same time, partially, the quality of the
product and Islamic branding had a significant influence on the customers’
decision to choose Islamic bank products. Simultaneously, Islamic financial
literacy, product quality, promotion, Islamic branding, and religiosity significantly

influenced the customers’ decision to choose Islamic bank products.

Keywords: Islamic financial literacy, product quality, promotion, Islamic

branding, religiosity, customers’ decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 22 januari 1988 No: 158/1987
dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
5 ba“ b be
- ta™ t te
< sa“ § es (dengan titik di atas)
z jim J je
z ha h ha (dengan titik di
bawah)
¢ kha kh ka dan ha
3 dal d de
3 zal z zet (dengan titik di
atas)
J ra“ r er
8= zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
o= sad $ es (dengan titik di
bawah)
o= dad d de (dengan titik di
bawah)
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L ta“ t te (dengan titik di
bawah)
L za“ z zet (dengan titik di
bawah)
& ,,ain " koma terbalik
d gain g ge
- fa f ef
3 qaf q qi
& kaf k ka
J lam I el
B) mim m ,,em
nun n ,,en
s waw w W
ha“ h ha
e hamzah ’ apostrof
ya* y ye

Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap

ditulis
ditulis

Muta’addidah
‘iddah
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3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h

s ditulis Hikmah
e ditulis ‘illah
BRPIPARS ditulis Karamah al-auliya’
okl 38 ditulis Zakah al-fitri
4. Vokal Pendek
Z Fathah ditulis o
J=é ditulis fa’ala
- kasrah ditulis i
P dammah ditulis zukira
2 ditulis u
cady ditulis yazhabu
5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif ditulis a
Alals ditulis Jjahiliyyah
2 Fathah + ya’ mati ditulis a
(sl ditulis tansa
3 Kasrah + ya’ mati ditulis i
pS ditulis karim
4 Dammah + wawu mati ditulis i
oas B ditulis Sfuriid

6. Vokal Rangkap

1 Fathah + ya’ mati ditulis Ai
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oSin ditulis bainakum

2 Fathah + wawu mati ditulis au

-

JA ditulis Qaul

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan

Apostrof
ail] ditulis a’antum
<racl ditulis u’iddat
A3 S el ditulis la’in syakartum

8. Kata Sandang Alif + Lam
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. Apabila
Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang

mengikutinya.

ol Al ditulis al-Qur’an
L) ditulis al-Qiyas
elaudl ditulis al-Sama’
il ditulis al-Syam
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9. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian

Ditulis menurut penulisannya.

s Al (55 ditulis zawi al-furiid

Al Jal ditulis ahl as-sunnah
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