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EFEKTIVITAS IMPLEMENTASI E-TILANG DALAM
PENCEGAHAN PELANGGARAN LALU LINTAS MELALUI
PERUBAHAN BUDAYA HUKUM DI POLRESTA BANDAR LAMPUNG

ABSTRAK

Inovasi teknologi dan informasi yang diberikan oleh Korps lalu Lintas Polri
mengenai elektronik tilang ini sangat efektif untuk membantu masyarakat yang
umumnya ingin mendapatkan kemudahan dalam proses administrasi tilang. Tujuan
dalam penelitian ini adalah mengetahui seberapa efektifnya implemntasi E-Tilang
dan mengetahui seperti apa kendala dalam implementasi E-Tilang.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode normatif empiris. Penelitian
normatif empiris merupakan suatu metode penelitian yang dalam hal ini
menggabungkan unsur hukum normatif yang kemudian didukung dengan
penambahan data atau unsur empiris.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan E-Tilang di Polresta Bandar
Lampung telah membawa perubahan signifikan dalam penegakan hukum berlalu
lintas. Mekanisme yang efisien dan transparan, serta manfaatnya yang mencakup
peningkatan kepatuhan pengendara dan keefektivitasan dalam penindakan. Kendala
teknis seperti kurangnya kamera ETLE dan perawatan yang tidak memadai serta
kendala sumber daya manusia seperti kurangnya personel di backoffice menjadi
hambatan dalam optimalisasi penerapan sistem E-Tilang.

Kata Kunci : Efektivitas, E-Tilang, Perubahan Budaya
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E-TICKET IMPLEMENTATION EFFECTIVENESS IN
PREVENTING TRAFFIC VIOLATIONS THROUGH
CHANGE IN LEGAL CULTURE AT BANDAR LAMPUNG CITY POLICE

ABSTRACT

Information and technology innovation by the Indonesian Police traffic unit in the form of E-
tickets is very effective in helping citizens access the traffic enforcement process easily. This
study aims to determine the effectiveness of E-ticket implementation and to discover the
obstacles in the implementation of E-ticket.

This study employed empirical normative methods. Empirical normative research is a research
method that combines normative legal aspects supported by data or empirical aspects.

The results show that E-Ticketing in Bandar Lampung City Police has accomplished a
significant change in traffic law enforcement. Efficient and transparent mechanisms and their
benefits result in the improvement in drivers' compliance and enforcement effectiveness. The
technical issues include the lack of E-TLE camera availability and maintenance. On the other
hand, the obstacles in human resources involve the lack of back office personnel that hinders
the E-Ticket system implementation.

Keywords : Effectiveness, E-Ticket, Cultural Change
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