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ABSTRAK 

Salah satu permasalahan pada PT Dan Liris yang bergerak dalam industri tekstil adalah 

beban kerja mental yang terjadi pada Stasiun Kerja (SK) finishing dan packing, Divisi 

garmen. SK tersebut mempunyai nilai gagal produk paling tinggi yang disebabkan 

kelelahan akibat beban kerja. Hal ini dikarenakan adanya target dan standar kualitas barang 

yang terlalu tinggi sehingga mempengaruhi kondisi fisik dan mental seperti menurunnya 

konsentrasi operator yang menyebabkan tingginya tingkat kesalahan seperti pemasangan 

hang tag, sticker, polybag. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat beban kerja mental operator produksi garmen dan untuk mengetahui hubungan 

antara indikator NASA-TLX dan karakteristik individu dengan skor beban kerja mental 

Penelitian ini menggunakan jumlah sampel sebanyak 80 responden dengan teknik 

pengambilan data menggunakan kuesioner. Metode yang digunakan adalah NASA-TLX. 

Variabel bebas pada penelitian ini yaitu indikator kebutuhan mental, kebutuhan fisik, 

kebutuhan waktu, performansi, tingkat usaha dan tingkat frustasi, serta karakteristik 

individu yang meliputi jenis kelamin, usia, body mass index, status pernikahan, lama 

bekerja, frekuensi olahraga/minggu, durasi kerja dan istirahat, serta variabel terikat yaitu 

beban kerja mental dengan menggunakan uji statistik chi square.  

Hasil pengolahan menggunakan NASA-TLX menunjukkan beban kerja mental operator 

SK finishing dan packing masuk kategori tinggi dengan rata-rata WWL 72,00. Hasil uji chi 

square indikator yang memiliki hubungan dengan beban kerja mental adalah kebutuhan 

fisik, kebutuhan waktu dan tingkat usaha, sedangkan untuk karakteristik individu yang 

memiliki hubungan dengan beban kerja mental yaitu usia, lama bekerja dan durasi 

kerja/hari. Usulan perbaikan yang dilakukan yaitu menambah pekerja, memberikan 

pelatihan dan membuat tempat aksesoris untuk masing-masing order. 

 
Kata kunci: Beban Kerja Mental; Chi Square; Karakteristik Individu; Operator Produksi; 

NASA-TLX


