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“Perjalanan seribu mill dimulai dengan satu langkah” 
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Abstrak 

Sampah merupakan salah satu permasalahan utama yang timbul di masyarakat. 

Sampah menurut KBBI merupakan segala hal yang ada disekitar kita yang sudah tidak 

terpakai lagi. Desa Pesawahan, Kecamatan Binangun Kabupaten Cilacap  memiliki 

sistem bank sampah yang  diberi nama Bank Sampah Berkah Makmur. Bank Sampah 

Berkah Makmur memiliki kebiasaan untuk menjual sampah plastik dalam bentuk utuh, 

sehingga memiliki nilai jual yang rendah. Alat yang sudah ada dalam pasaran memiliki 

bentuk yang  berukuran besar dan fitur yang kurang menarik, sedangkan kepengurusan 

Bank Sampah Berkah Makmur memiliki keinginan untuk plastik yang terkumpul pada 

Bank Sampah sudah dalam bentuk cacahan. Oleh karena itu alat pencacah plastik perlu 

didesain ulang. 

Metode Kano merupakan metode yang bertujuan untuk mengendalikan kualitas 

dengan memfokuskan pada atribut-atribut dalam perusahaan atau jasa untuk mengetahui 

seberapa baik produk atau jasa dalam memuaskan pelanggan yang dibuat oleh Noriaki 

Kano (Kano, 1984). Tahapan penelitian dari metode Kano yaitu menentukan Fungsi pada 

alat yang sudah ada, membuat kuisioner Kano, menganalisis kuisoner Kano dengan 

menentukan atribut kano, menghitung Satisfaction Index dan Dissatisfaction Index,  

membuat diagram kartesius Kano,  Menganalisis hasil diagram Kano untuk membuat 

rekomendasi perbaikan alat pada setiap atribut kuisioner Kano, validasi kepada responden 

dan membuat desain final Kano. 

 Hasil penelitian menggunakan metode Kano, didapatkan atribut penentuan 

sebanyak lima atribut yaitu Bentuk, Penggunaan, Safety, Output.  Dengan 5 atribut 

kusioner Kano tersebut sebagai acuan untuk membuat rancangan perbaikan  Alat 

Pencacah Plastik menggunakan Software Inventor. Rancangan Perbaikan divalidasi 

kembali kepada konsumen sehingga didapatkan hasil yang sudah sesuai dengan keinginan 

dari konsumen. 
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