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Pengukuran Domain Economics Pada PIECES

Framework Berdasarkan Analisis Sentimen

Domain Economics User Satisfaction measurement on the
PIECES Framework Based on Sentiment Analysis

Abstrak

Penelitian untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna dalam domain Economics
yang ada pada metode PIECES Framework biasanya dilakukan menggunakan
kuisioner. Pengggunan kuisioner untuk mengukur tingkat kepuaasan pengguna
memiliki beberapa kelemahan, kelemahan kuisioner yaitu dari segi hasil yang
didapat kurang efisien, responden tidak tepat sasaran dan kurang mengerti tentang
apa yang sedang ditanyakan. Dalam penelitian ini untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna berfokus pada domain Economics yang biasanya menggunakan
kuesioner diubah menjadi ulasan.Tujuan penilitian ini untuk mengetahui apakah
analisis sentimen pada domain Economics dapat diterapkan dan berguna untuk
mengetahui hasil dari tingkat kepuasan pengguna yang diteliti.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode PIECES
Framework berfokus pada domain Economics. Dalam pengumpulan data
menggunakan ulasan terdiri dari beberapa langkah, adapun langkah-langkahnya
sebagai berikut: langkah pertama melakukan pengumpulan data berupa ulasan dari
google play store pada aplikasi gojek, langkah kedua melakukan analisis data yang
dibagi menjadi beberapa tahap yaitu: pre-processing, pembuatan dictionary untuk
mendapatkan keyword, kemudian melakukan similarity data sesuai dengan domain
berdasarkan dictionary yang diperoleh, selanjutnya dilakukan penskalaan
menggunakan metode skala likert dan langkah terakhir melakukan perhitungan
tingkat kepuasan.

Dari penelitian yang sudah dilaksanakan melalui berbagai proses pengolahan data,
mulai dari ulasan aplikasi gojek yang di dapat melalui google play store, sampai
dengan perhitungan tingkat kepuasan pengguna menghasilkan nilai 3.3. Hal ini
menunjukan tingkat kepuasan pengguna dari aplikasi gojek yaitu ragu-ragu. Sesuai
dengan pengkategorian tingkat kepuasan pengguna berdasarkan model Kaplan dan
Norton menunjukkan bahwa pengguna masih bimbang dalam menggunakan
aplikasi yang berkaitan dengan domain economics.

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, PIECES Framework, Domain Economics,
Gojek, Analisis Sentimen.
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