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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemasaran
digital, duta merek, dan harga terhadap minat beli konsumen belia terhadap produk
Emina di Yogyakarta. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen belia di
Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian produk Emina. Sampel pada
penelitian ini yaitu sebagian konsumen belia di Yogyakarta yang pernah melakukan
pembelian produk Emina. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah purposive sampling dengan jumlah sampel yang digunakan dan
sesuai dengan kriteria yang sudah ditentukan kemudian dapat diolah dalam penelitian
ini adalah 100 responden. Pengujian hipotesis yang dilakukan dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi berganda dengan menggunakan alat bantu berupa SPSS
versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital berpengaruh
positif terhadap minat beli, duta merek berpengaruh positif terhadap minat beli, dan
harga juga berpengaruh positif terhadap minat beli.

Kata kunci: Pemasaran Digital, Duta Merek, Harga, Minat Beli.

PENDAHULUAN

Industri kosmetik saat ini merupakan industri yang sangat tumbuh dan berkembang
pesat. Pertumbuhan tersebut dipengaruhi oleh jumlah penduduk wanita Indonesia yang
mencapai 136,36 juta jiwa (Syaharani, 2015), hal tersebut dapat menjadi potensi pasar yang
tidak bisa diabaikan. Persaingan industri kosmetik yang semakin ketat mengharuskan
perusahaan untuk menciptakan inovasi produk agar tetap bersaing. Pendorong pertumbuhan
pasar industri kosmetik salah satunya disebabkan karena adanya pembaharuan tren
kecantikan yang menciptakan berbagai jenis kosmetik untuk konsumen.
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Dalam persaingan industri kosmetik yang semakin ketat, tidak semua perusahaan
industri kosmetik menciptakan produk-produk yang aman untuk remaja dan dengan harga
yang terjangkau. Rata-rata produk yang diciptakan ditujukan khusus untuk kalangan dewasa
yang belum tentu aman untuk para remaja dan mempunyai harga yang relatif tinggi, sehingga
kurang cocok untuk remaja. Berkaitan dengan hal tersebut, PT. Paragon Technology &
Innovation mencoba untuk menciptakan produk kosmetik yang dikhususkan untuk para
remaja yang ingin mencoba memakai kosmetik dan mempunyai harga yang terjangkau
dengan brand yang bernama Emina. Sebelumnya, PT. Paragon Technology & Innovation
sudah menciptakan brand kosmetik yang bernama Wardah dan Make Over. Kedua brand
tersebut dikhususkan untuk kalangan dewasa dan mempunyai harga jual yang relatif tinggi.
Maka dari itu PT. Paragon Technology & Innovation menciptakan produk yang aman
digunakan untuk remaja dan mempunyai harga terjangkau dengan nama Emina.

Selain dengan melihat faktor aman dan penawaran harga yang terjangkau, ada faktor
lain yang mempengaruhi minat beli remaja terhadap produk Emina. Pemasaran digital
(digital marketing) dan duta merek (brand ambassador) dapat mempengaruhi faktor lain
dalam menentukan minat beli. Dengan pesatnya perkembangan teknologi dan informasi
memberikan manfaat lebih pada perusahaan dalam mempromosikan produknya yang dikenal
dengan pemasaran digital. Tentunya peran pemasaran digital sendiri sangat berguna untuk
memberikan informasi kepada masyarakat mengenai produk yang ingin mereka gunakan dan
bagaimana cara mendapatkan produk tersebut. Pemanfaatan media sosial oleh pemasar
merupakan salah satu cara yang tepat untuk melakukan promosi yang dianggap tepat. Saat ini
hampir semua orang memiliki dan menggunakan media sosial, maka pemasaran digital
merupakan salah satu cara yang paling efektif untuk melakukan promosi. Salah satu
perusahaan yang memanfaatkan perkembangan teknologi dan informasi adalah perusahaan
kosmetik. Keuntungan pemasaran bisnis digital adalah meminimalkan waktu, tenaga, dan
biaya mulai dari periklanan hingga penjualan. Seiring meningkatnya persaingan antar
perusahaan, banyak perusahaan yang mulai menggunakan jasa duta merek untuk
mempromosikan produknya (Nisa, 2019).

Selain pemasaran digital, banyak perusahaan menggunakan individu dan kelompok
populer untuk mempengaruhi konsumen dan mendorong mereka menggunakan produk yang
mereka jual. Istilah ini disebut duta merek. Memiliki seseorang sebagai duta merek dapat
memberikan manfaat bagi bisnis, termasuk menarik pelanggan dengan iklan dan memotivasi
mereka melalui iklan untuk membeli produk. Kehadiran duta merek meningkatkan persepsi
nilai suatu merek dan meningkatkan kemauan konsumen untuk melakukan pembelian.

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh positif
pemasaran digital terhadap minat beli konsumen belia di Yogyakarta terhadap produk
Emina. 2) Untuk mengetahui pengaruh positif duta merek terhadap minat beli
konsumen belia di Yogyakarta terhadap produk Emina. 3) Untuk mengetahui



pengaruh postif harga terhadap minat beli konsumen belia di Yogyakarta terhadap
produk Emina.

LANDASAN TEORI
1. Pengertian Pemasaran Digital

Pemasaran digital (digital marketing) adalah istilah umum untuk
pemasaran barang atau jasa yang ditargetkan, terukur, dan interaktif
dengan menggunakan teknologi digital (Wati, dkk. 2020:11).

2. Duta Merek (Brand Ambassador)

Menurut Greenwood (2013:88) pengertian dari duta merek (brand
ambassador) adalah instrumen hubungan dengan publik menyangkut
persoalan peningkatan angka.

3. Harga

Harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau
layanan atau jumlah nilai yang ditukarkan pelanggan atas manfaat yang
diperoleh dari memiliki atau menggunakan produk atau layanan tersebut.
(Kotler dan Armstrong, 2018:308).

4. Minat Beli

Menurut Kotler & Keller (2013:137) minat beli merupakan
perilaku konsumen yang terjadi sebagai respon terhadap suatu barang
yang menunjukkan keinginan pelanggan untuk membeli.

PENELITIAN TERDAHULU

1. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Masyithoh dan Novitaningtyas, 2021)
dengan judul “PENGARUH DIGITAL MARKETING TERHADAP MINAT
BELI KONSUMEN PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA” memperoleh
kesimpulan bahwa adanya pengaruh positif dari pemasaran digital terhadap
minat beli konsumen.

2. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Nisa, 2019) dengan judul “ANALISIS
FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BELI
KONSUMEN (Studi Empiris Pada Konsumen Produk Kosmetik Emina di
Magelang)” memperoleh kesimpulan bahwa adanya pengaruh positif dari duta
merek terhadap minat beli.



3. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Purnomo, 2016) dengan judul
“PENGARUH HARGA. KUALITAS PRODUK DAN LOKASI
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DALAM MEMBELI BERAS
LOKAL (STUDI KASUS DESA RAMBAH UTAMA)” memperoleh
kesimpulan bahwa harga berpengaruh positif terhadap minat beli.

HIPOTESIS
H1: Pemasaran digital berpengaruh positif terhadap minat beli
H2: Duta merek berpengaruh positif terhadap minat beli
H3: Harga berpengaruh positif terhadap minat beli
METODE PENELITIAN
Populasi dan Sampel

Menurut Sugiyono (2018:130) Populasi adalah suatu wilayah umum yang
terdiri dari obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
telah ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan diambil kesimpulannya. Populasi
dari penelitian ini yaitu seluruh konsumen belia di Yogyakarta yang pernah
melakukan pembelian produk Emina. Menurut KBBI belia adalah muda sekali;
remaja, keadaan yang masih remaja.

Menurut Sugiyono (2018:131) menyatakan bahwa sampel merupakan bagian
dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel penelitian
ini adalah sebagian konsumen belia di Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian
produk Emina. Karena besarnya populasi tidak diketahui, maka besar sampel
ditentukan dengan menggunakan rumus Cochran (Sugiyono, 2018:151) jika
berdasarkan rumus maka n yang didapat adalah 96,04 sehingga dalam penelitian ini

peneliti mengambil sampel berjumlah 100 orang, karena 100 orang ini sudah
memenuhi batas minimal yang ditentukan dalam rumus tersebut.

Definisi Operasional
1. Variabel Dependen

Variabel terikat dari penelitian ini yaitu minat beli konsumen belia membeli
produk Emina. Menurut Kotler & Keller (2013:137) minat beli merupakan perilaku



konsumen yang terjadi sebagai respon terhadap suatu barang yang menunjukkan
keinginan pelanggan untuk membeli.

2. Variabel Independen
a. Pemasaran Digital (X1)

Pemasaran digital (digital marketing) adalah istilah umum untuk
pemasaran barang atau jasa yang ditargetkan, terukur, dan interaktif dengan
menggunakan teknologi digital (Wati, Martha, dan Indrawati, 2020:11).

b. Duta Merek (X2)

Menurut Greenwood (2013:88) pengertian dari brand ambassador
adalah instrumen hubungan dengan publik menyangkut persoalan peningkatan
angka.

c. Harga (X3)

Harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau
layanan atau jumlah nilai yang ditukarkan pelanggan atas manfaat yang
diperoleh dari memiliki atau menggunakan produk atau layanan tersebut.
(Kotler dan Armstrong, 2018:308).

Uji Instrumen
1. Uji Validitas

Uji validitas merupakan persamaan data yang dilaporkan oleh peneliti
dengan data yang diperoleh langsung yang terjadi pada subyek penelitian
(Sugiyono, 2018:267). Uji validitas digunakan untuk menguji apakah kuesioner
tersebut sah atau tidak. Sebuah kuesioner dapat dikatakan valid apabila
pernyataan pada kuesioner tersebut mampu mengungkapkan yang akan diukur
oleh kuesioner tersebut. Uji validitas pada setiap pertanyaan hasil r hitung
dibandingkan dengan r tabel dimana df=n-2 untuk signifikan 5% n=jumlah
sampel. Jika suatu nilai signifikan < dari a = 0,05 maka dapat dikatakan valid,
sedangkan jika suatu nilai signifikan > dari o =0,05 maka dapat dikatakan tidak
valid.



2. Uji Reliabilitas

Reliabel berkenaan dengan konsistensi, presisi, dan ketelitian. Instrumen
yang reliabel akan menghasilkan data yang konsisten. Artinya, berapapun
banyaknya pengulangan yang dilakukan dengan menggunakan instrumen
tersebut, kesimpulan yang diperoleh tetap sama, walaupun perolehan angka
nominalnya tidak harus sama (Sugiyarto, 2017:209). Uji reliabilitas pada
penelitian ini menggunakan metode Cronbach Alpha untuk menentukan apakah
setiap instrumen reliabel atau tidak. Penghitungan Cronbach Alpha dilakukan
dengan menggunakan bantuan program SPSS 25. Suatu variabel dapat dikatakan
reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 0.60. Ghozali (2018:46).

Teknik Analisis Data
1. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
yaitu : Pemasaran Digital (X1), Duta Merek (X2) dan Harga (X3), terhadap Minat
Beli (Y). Pembentuk umum yang digunakan untuk persamaan regresi linear berganda
adalah sebagai berikut : Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+e

Keterangan:
Y = Minat Beli

a = Konstanta

X1 = Pemasaran Digital

X2 = Duta Merek

X3 = Harga

b1b2b3 = Koefisien Regresi
e= standard error

Uji Hipotesis



Uji t digunakan untuk menguji secara parsial dari masing-masing variabel.
Hasil uji t dapat dilihat pada tabel coefficients pada kolom sig (significance). Jika
nilai t hitung atau signifikansi < 0,05, dapat dikatakan bahwa ada pengaruh antara
variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial. Namun, jika nilai t hitung atau
signifikansi > 0,05, dapat dikatakan bahwa tidak ada pengaruh antara masing-masing
variabel bebas terhadap variabel terikat.

HASIL PENELITIAN
Deskripsi Karakteristik Responden

Berdasarkan Usia

Usia | Jumlah | Presentase

13 |6 6%
14 |8 8%
15 |17 17%
16 |17 17%

17 |39 39%

18 |11 11%

19 |2 2%

Total | 100 100%

Berdasarkan Metode Pembelian Produk

Metode Pembelian | Jumlah | Presentase

Online 65 65%

Offline 35 35%

Total 100 100%




Hasil Penelitian

Berdasarkan Frekuensi Pembelian

Frekuensi  Pembelian | Jumlah | Presentase
Produk

1 kali 26 26%

2 kali atau lebih 74 74%
Total 100 100%

1. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Pemasaran Digital

Pertanyaan r hitung Tanda r tabel Keterangan
PM 1 0,746 > 0,195 Valid
PM2 0,756 > 0,195 Valid
PM3 0,783 > 0,195 Valid
PM4 0,831 > 0,195 Valid
PM5 0,780 > 0,195 Valid

Hasil Uji Validitas Duta Merek

Pertanyaan r hitung Tanda r tabel Keterangan
DM1 0,587 > 0,195 Valid
DM2 0,690 > 0,195 Valid
DM3 0,720 > 0,195 Valid
DM4 0,778 > 0,195 Valid
DM5 0,677 > 0,195 Valid
DM6 0,710 > 0,195 Valid
DM7 0,771 > 0,195 Valid

Hasil Uji Validitas Harga
Pertanyaan r hitung Tanda r tabel Keterangan
H1 0,878 > 0,195 Valid
H2 0,862 > 0,195 Valid




H3 0,875 > 0,195 Valid
H4 0,863 > 0,195 Valid
H5 0,853 > 0,195 Valid
Hasil Uji Validitas Minat Beli
Pertanyaan r hitung Tanda r tabel Keterangan
MB1 0,797 > 0,195 Valid
MB2 0,834 > 0,195 Valid
MB3 0,846 > 0,195 Valid
MB4 0,784 > 0,195 Valid
MB5 0,823 > 0,195 Valid

Berdasarkan hasil analisis data uji validitas kuesioner, dapat disimpulkan bahwa
semua pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai

Pearson Correlation masing-masing pertanyaan lebih dari 0,195.

2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Pemasaran Digital 0,827 Reliabel
Duta Merek 0,831 Reliabel
Harga 0,916 Reliabel
Minat Beli 0,875 Reliabel

Berdasarkan hasil analisis data uji reliabilitas kuesioner, dapat disimpulkan bahwa
nilai Cronbach Alpha

semua pertanyaan dinyatakan reliabel. Hal tersebut dapat dilihat dari
yang lebih dari 0,6.

3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized
Coefficients
B
1 | (Constant) -1,109
Pemasaran Digital 0,170
Duta Merek 0,770
Harga 0,310




Berdasarkan perhitungan, maka persamaan regresi linier berganda yang

didapatkan sebagai berikut:

Y =-1,109 + 0,170X1 + 0,770X2 + 0,310X3

Dari hasil persamaan regresi linier berganda tersebut,

diinterpretasikan sebagai berikut:

maka dapat

a. Berdasarkan tabel diatas menunjukkan nilai konstanta dari variabel

terikat (minat beli) memiliki nilai -1,109. Dapat dikatakan bahwa
hasil tersebut tidak mempunyai kontribusi dari variabel
independen. Karena dalam penelitian acuan yang digunakan bukan
nilai variabel dependen melainkan nilai variabel independen, jika
nilai variabel dependen bernilai negatif maka dianggap tidak
bermasalah dan penelitian dapat dilanjutkan.

Nilai koefisien pada variabel pemasaran digital sebesar 0,170 yang
bernilai positif, hal ini menunjukkan bahwa variabel dari
pemasaran digital ini memberikan pengaruh minat beli produk
Emina semakin tinggi.

Nilai koefisien pada variabel duta merek sebesar 0,770 yang
bernilai positif, hal ini dapat diartikan bahwa variabel duta merek
memberikan pengaruh pada minat beli produk Emina semakin
tinggi.

Nilai koefisien pada variabel harga sebesar 0,310 yang bernilai
positif, hal ini menunjukkan bahwa harga produk Emina memiliki
pengaruh terhadap minat beli produk Emina yang semakin
meningkat.

4. Hasil Uji Parsial (Uji T)

Variabel Bebas t hitung (t tabel 100 Sig.
responden=1,6602)

Pemasaran Digital 2,180 0,032

Duta Merek 7,537 0,000

Harga 4,043 0,000




Berdasarkan tabel diatas, dapat diperoleh hasil bahwa:

a. Berdasarkan tabel uji t di atas, nilai signifikansi pada variabel
pemasaran digital yaitu 0,032 < 0,05. Maka dapat diartikan bahwa
H1 di terima, yaitu pemasaran digital berpengaruh positif terhadap
minat beli.

b. Berdasarkan tabel uji t di atas, nilai signifikansi pada variabel duta
merek yaitu 0,000 < 0,05. Maka dapat diartikan bahwa H2 di
terima, yaitu duta merek berpengaruh positif terhadap minat beli.

c. Berdasarkan tabel uji t di atas, nilai signifikansi pada variabel
harga yaitu 0,000 < 0,05. Maka dapat diartikan bahwa H3 di
terima, yaitu harga berpengaruh positif terhadap minat beli.

Pembahasan
1. Pengaruh pemasaran digital terhadap minat beli

Pemasaran digital (digital marketing) adalah istilah umum untuk
pemasaran barang atau jasa yang ditargetkan, terukur, dan interaktif dengan
menggunakan teknologi digital (Wati, dkk. 2020:11). Berdasarkan hasil analisis
data, variabel pemasaran digital berpengaruh positif secara parsial terhadap minat
beli. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penyusun dilihat dari data
responden yang di dapatkan menunjukan bahwasanya pemasaran digital yang di
sediakan oleh Emina memberikan manfaat bagi para konsumen Emina untuk
mengakses informasi-informasi terkait dengan produk Emina. Dalam hasil
penelitian sebelumnya Masyithoh dan Novitaningtyas (2021) menyatakan
pemasaran digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen. Sehingga minat beli dipengaruhi oleh variabel pemasaran digital.

2. Pengaruh duta merek terhadap minat beli

Menurut Greenwood (2013:88) pengertian dari duta merek (brand
ambassador) adalah instrumen hubungan dengan publik menyangkut persoalan
peningkatan angka. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penyusun dilihat
dari data responden menunjukkan bahwa konsumen mempunyai minat untuk
membeli produk Emina karena tertarik dan percaya dengan duta merek yang
disediakan oleh Emina. Berdasarkan hasil analisis data, variabel duta merek
berpengaruh positif secara parsial terhadap minat beli. Dalam hasil penelitian
sebelumnya Nisa (2019) dalam analisisnya menyatakan bahwa duta merek



berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Sehingga
minat beli produk Emina dipengaruhi oleh variabel duta merek.

3. Pengaruh harga terhadap minat beli

Harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau layanan
atau jumlah nilai yang ditukarkan pelanggan atas manfaat yang diperoleh dari
memiliki atau menggunakan produk atau layanan tersebut. (Kotler dan
Armstrong, 2018:308). Hasil dari penelitian yang dilakukan peneliti
menunjukkan bahwa harga dari produk-produk yang dijual oleh Emina menjadi
alasan untuk konsumen memiliki minat beli produk tersebut. Berdasarkan hasil
analisis data, variabel harga berpengaruh positif secara parsial terhadap minat
beli. Dalam hasil penelitian sebelumnya Purnomo (2016) dalam analisisnya
menyatakan bahwa harga berpengaruh positif terhadap minat beli. Sehingga
minat beli produk Emina dipengaruhi oleh variabel harga.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1.

Pemasaran digital berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen belia di
Yogyakarta terhadap produk Emina.

Duta merek berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen belia di
Yogyakarta terhadap produk Emina.

Harga berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen belia di Yogyakarta
terhadap produk Emina.

Saran

1.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa melaksanakan pada kesempatan
selanjutnya dengan memakai jumlah sampel yang lebih luas.

Penelitian mendatang yang akan menganalisis peningkatan minat beli konsumen
belia diharapkan dapat menambahkan faktor-faktor lain yang dapat berpengaruh
terhadap minat beli konsumen belia terhadap produk Emina seperti Produk,
Kualitas Produk, dan lain sebagainya.

Bagi perusahaan diharapkan dapat mengembangkan faktor-faktor yang sudah
diteliti agar dapat meningkatkan minat beli konsumen.
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