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Penggunaan Agresi Verbal dalam Komunikasi Interpersonal Pada

Mahasiswa Di Yogyakarta

Dwita Kurniasih Bintara Sari
Elli Nur Hayati
Nurul Hidayah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dinamika psikologis mahasiswa laki-laki
dan perempuan yang melakukan agresi verbal, perbedaan agresi verbal pada
mahasiswa laki-laki dan perempuan, dan juga dampak agresi verbal pada
mahasiswa laki-laki dan perempuan. Metode dalam penelitian ini adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus, pengumpulan data dilakukan dengan metode
observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini
berjumlah 6 orang yang terdiri dari 3 orang subjek laki-laki dan 3 orang subjek
perempuan. Pencarian subjek menggunakan skrining dengan skala adaptasi
agresi verbal (VAS) dari Infante dan Wigley (1986). Berdasarkan hasil penelitian
yang dilakukan, mengungkapkan bahwa dinamika psikologis mahasiswa yang
melakukan agresi verbal dimulai dengan antecedent yaitu situasi pencetus agresi
verbal, ketika sedang berkumpul bersama teman-teman dekat dan juga ketika
merasakan emosi marah, senang, sedih dan kaget. Setala antecedent kemudian
muncullah behavior yaitu perilaku yang muncul karena adanya stimulus berupa
penggunaan agresi verbal. Setelah itu terdapat consequence yaitu akibat dari
perilaku yang muncul sehingga membuat perilaku bertahan karena adanya
perasaan puas dan respon dari lingkungan pertemanan yang mewajarkan perilaku
agresi verbal. Perbedaan agresi verbal pada subjek laki-laki dan perempuan yaitu
situasi penggunaan agersi verbal, jenis kata kasar yang digunakan, agresi
penyerta, media penyaluran agresi verbal dan consequence yang dirasakan.

Kata Kunci: Agresi Verbal, Mahasiswa laki-laki dan Perempuan
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Verbal Aggression in Interpersonal Communication among Students in

Yogyakarta

Dwita Kurniasih Bintara Sari
Elli Nur Hayati
Nurul Hidayah

ABSTRACT

This research aims to determine the psychological dynamics of male and female
students who carry out verbal aggression, the differences in verbal aggression
between male and female students, and also the impact of verbal aggression on
male and female students. The method in this research is qualitative with a case
study approach, data collection was carried out using observation, interviews and
documentation studies. The subjects in this study were 6 people consisting of 3
male subjects and 3 female subjects. The subject search used screening with the
verbal aggression adaptation scale (VAS) from Infante and Wigley (1986). Based
on the results of the research conducted, it was revealed that the psychological
dynamics of students who carry out verbal aggression begin with antecedents,
namely situations that trigger verbal aggression, when they are gathering with
close friends and also when they feel emotions of anger, happiness, sadness and
surprise. After the antecedents, behavior then emerges, namely behavior that
arises because of a stimulus in the form of the use of verbal aggression. After that,
there is a consequence, namely the result of the behavior that arises, causing the
behavior to persist because of a feeling of satisfaction and a response from the
friendship environment which makes verbal aggressive behavior normal. The
differences in verbal aggression between male and female subjects are the
situation in which verbal aggression is used, the type of harsh words used,
accompanying aggression, the medium for channeling verbal aggression and the
perceived consequences.

Keywords : Verbal Aggression, Male and Female Studen
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