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MOTTO 

“Wetan kali kulon kali. Tengah kali tanduri pari. Besok saiki ngaj, besok eh. 

Besok ngaji saiki ngaji besok.” 

(Mbah Sumidah) 
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ABSTRAK 

 

Zakat merupakan sumber dana sosial bagi umat islam. Munculnya lembaga 

dan pelayanan pembayaran zakat didorong oleh pentingnya zakat itu sendiri. Bank 

Syariah merupakan salah satu lembaga keuangan syariah yang menyediakan 

layanan pembayaran zakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang 

mendorong keputusan muzaki membayar zakat melalui Bank Syariah.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan 

menggunakan data primer yang melibatkan 100 responden. Penelitian kali ini 

menggunakan rumus Lemeshow untuk menentukan jumlah sampel. Sampel dari 

penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah yang pernah melakukan pembayaran 

zakat melalui Bank Syariah. Metode analisis penelitian kali ini menggunakan 

metode analisis regresi linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor religiusitas tidak berpengaruh 

secara parsial. Sedangkan faktor pengetahuan, kemudahan, dan kepercayaan 

berpengaruh secara parsial. Secara simultan faktor religiusitas, pengetahuan, 

kemudahan, dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat 

melalui Bank Syariah. Faktor religiusitas, pengetahuan, kemudahan, dan 

kepercayaan memiliki pengaruh sebesar 80,4% terhadap keputusan membayar 

zakat melalui Bank Syariah. Sementara itu 19,6% dipengaruhi oleh variabel lain di 

luar variabel penelitian. 

 

Kata kunci: Zakat, Bank Syariah, Faktor, Religiusitas, Pengetahuan, Kemudahan, 

Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

Zakat is a source of social funds for Muslims. Establishing zakat payment 

institutions and services is motivated by the importance of zakat itself. Islamic Bank 

is a Sharia financial institution that provides zakat payment services. This research 

analyzes how Muzaki’s decision to pay zakat through Islamic banks.  

This research uses descriptive quantitative methods using primary data 

involving 100 respondents. This research uses the Lemeshow formula to determine 

the sample amount. The sample of this research is customers of Islamic banks who 

have made zakat payments through Islamic banks. The research analysis method 

used multiple linear regression analysis.  

The research results show that the religiosity factor has no partial influence. 

Meanwhile, knowledge, convenience, and trust have a partial influence. 

Simultaneously, religiosity, knowledge, convenience, and faith influence the 

decision to pay zakat through Islamic banks. The factors of religiosity, knowledge, 

convenience, and trust have an influence of 80.4% on the decision to pay zakat 

through Islamic banks. Other variables outside the research variables influence the 

remaining 19.6%.  

 

Keywords: Zakat, Islamic Bank, Factors, Religiosity, Knowledge, Convenience, 

Trust. 
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