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Artiya :
Katakanlah (Nabi Muhammad). “Bekerjalah! Maka, Allah, rasul-Nya, dan
orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu. Kamu akan dikembalikan
kepada (Zat) yang mengetahui yang gaib dan yang nyata. Lalu, Dia akan

memberitakan kepada kamu apa yang selama ini kamu kerjakan.” (QS.

At-Taubah : 105)

(/\);:);\JMOJJJMM&;j(V);;S\JAaJJJMM&;S
Artinya :
"Siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarah, dia akan melihat

(balasan)-nya. (8) Siapa yang mengerjakan kejahatan seberat zarah, dia

akan melihat (balasan)-nya". (QS. Az Zalzalah : 7-8)
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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA DENGAN KEBERSYUKURAN
SEBAGAI MODERATOR

Muhammad Nur Muttagien

Prodi Magister Psikologi Profesi Universitas Ahmad Dahlan
muhammad2007043023@webmail.uad.ac.id

Abstrak

Organisasi perlu memperlakukan karyawan secara tepat, guna menciptakan
kenyamanan dan kepuasan kerja. Perasaan puas karyawan pada pekerjaannya
akan meningkatkan perilaku inovatif untuk pengembangan organisasi, dan
menjadikan karyawan lebih berkomitmen pada organisasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap
kepuasan kerja dengan kebersyukuran sebagai moderator. Pengumpulan data
menggunakan tiga skala, yaitu skala kepuasan kerja (a=0.732), skala persepsi
dukungan organisasi (0=0.905), dan skala kebersyukuran (a=0.8). Pengambilan
sampel berdasarkan tabel Krejcie dan Morgan, dengan sampel yang diperoleh
berjumlah 81 orang karyawan tetap di PT INKA (Persero). Analisis data
menggunakan PROCESS for SPSS dari Andrew F Hayes menunjukkan bahwa
adanya pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap kepuasan Kkerja
dengan kebersyukuran sebagai moderator dengan hasil menunjukkan int-1(hasil
perkalian persepsi dukungan organisasi dengan kebersyukuran) yaitu p = 0,0299
<0.05, atau juga dapat dilihat dari LLCI (Lower Level Confidence Interval) dan
ULCI (Upper Level Confidence Interval) tidak melewati 0, sehingga dapat
dikatakan bahwa variabel kebersyukuran mampu berperan signifikan sebagai
moderator pada pengaruh persepsi dukungan organisasi pada kepuasan kerja.

Kata kunci : kebersyukuran, kepuasan kerja, persepsi dukungan organisasi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
JOB SATISFACTION AND GRATITUDE
AS MODERATOR
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Abstract

Organizations need to treat employees appropriately, in order to create
comfort and job satisfaction. Employees' feelings of satisfaction with their
work will increase innovative behavior for organizational development, and
make employees more committed to the organization. This study aims to
examine the influence of perceived organizational support on job
satisfaction with gratitude as a moderator. Data were collected using three
scales, namely the job satisfaction scale (0=0.732), the perceived
organizational support scale (a=0.905), and the gratitude scale (a=0.8).
Sampling was based on the Krejcie and Morgan table, with the sample
obtained totaling 81 permanent employees at PT INKA (Persero). Data
analysis using PROCESS for SPSS from Andrew F Hayes shows that
there is an influence of perceived organizational support on job
satisfaction with gratitude as a moderator with the results showing int-1
(the result of multiplying perceived organizational support with gratitude)
namely p = 0.0299 <0.05, or also It can be seen from the LLCI (Lower
Level Confidence Interval) and ULCI (Upper Level Confidence Interval)
that they do not exceed 0, so it can be said that the gratitude variable is
able to play a significant role as a moderator on the influence of perceived
organizational support on job satisfaction.

Keywords: gratitude, job satisfaction, perceived organizational support
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