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ABSTRAK

Saat ini banyak bermunculan lembaga keuangan syariah di Indonesia
termasuk Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), menjadikan lembaga tersebut
memiliki daya saing. Pada saat yang sama, persaingan dalam dunia bisnis
khususnya perbankan syariah memerlukan landasan etika bisnis Islam agar
lembaga-lembaga tersebut menjalankan bisnis Islam sesuai dengan prinsip etika
bisnis Islam dan tidak saling menjatuhkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui implementasi dan dampak etika bisnis Islam yang diterapkan di
PT.BPRS Bangun Drajat Warga.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif,
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dukomentasi. Dimana
yang menjadi responden adalah karyawan di PT. BPRS Bangun Drajat warga.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa PT. BPRS Bangun Drajat Warga
1). Belum sepenuhnya menerapkan etika bisnis Islam dimana nasabah perioritas
diberikan pelayanan yang berbeda dengan nasabah biasa seperti ketika nasabah
prioritas melakukan transaksi tidak harus mengantre sedangkan nasabah biasa harus
mengantre terlebih dahulu. Sedangkan untuk penerapan Standar Oprasional
Procedure (SOP) yang diterapkan di BPRS BDW sudah baik dimana dalam bekerja
karyawan harus bersikap jujur, memberikan pelayanaan yang baik kepada nasabah,
disiplin dalam bekerja dan menaati peraturan Standar Oprasional Prosedur (SOP)
yang dibuat, meskipun dalam menerapkannya ada beberapa kendalanya dan BPRS
sendiri selalu mendorong karyawan untuk mengikuti kegiatan keagamaan seperti
Tahsin dan pengajian yang harapannya dapat menambah keimanan para karyawan
sehingga saat bekerja dapat mencegah hal- hal yang tidak diinginkan. 2).Dampak
penerapan etika bisnis Islam yang berlaku di BPRS BDW ada dua diantarannya:
a). Untuk dampak penerapan etika bisnis Islam atau SOP yang sudah diterapkan di
BPRS BDW adalah pekerjaan karyawan menjadi lebih jelas dimana karyawan
mengetahui jobdesk dan tanggung jawab mereka masing-masing disetiap bagian
dan paham apa yang boleh dan tidak boleh dilakukan sesuai ketentuan etika bisnis
Islam dan SOP yang berlaku di BPRS BDW.b). Untuk dampak penerapan prinsip-
prinsip etika bisnis islam di BPRS BDW adalah karyawan dapat meningkatkan
keimanan diri kepada Allah SWT dikarenakan setiap hari jumat kantor
melaksanakan rutin membaca Al-Quran dan pengajian serta membaca surat-surat
pendek, selain itu karyawan bisa bebas berpendapat tetapi tetap dengan cara yang
baik dan karyawan BPRS BDW selalu disiplin kerja dalam hal datang tepat waktu
serta karyawan melakukan jobdesk meraka masing-masing sesuai bagian mereka
dan melakukan tanggung jawab sesuai jobdesk nya masing-masing.

Kata Kunci: Etika bisnis islam, Prinsip-prinsip etika bisnis islam, Standar
Oprasional Procedure (SOP)
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ABSTRACT

The number of Islamic financial institutions in Indonesia has increased,
including Islamic Rural Banks (BPRS), making this institution competitive.
At the same time, competition in the business world, especially Islamic
banking, requires a foundationof Islamic business ethics to run a business
under the principles of Islamic businessethics to avoid mutually destructive
conflicts. This study examines the implementation and impacts of Islamic
business ethics applied by PT. BPRSBangun Drajat Warga. This research
used a descriptive qualitative approach, and the data collection techniques
included observation, interviews, and comments. The respondents were
employees at PT. BPRS Bangun Drajat Warga. The research results show
that PT. BPRS Bangun Drajat Warga still needs to fully implement Islamic
business ethics, where priority customers are given different services from
ordinary customers. For example, priority customers are given the
advantage of being free in line to make transactions while familiar
customers have to queue. Meanwhile, implementing Standard Operational
Procedures (SOP) at BPRS BDWis exemplary, where every employee must
show an honest attitude, provide good service to customers, be disciplined,
and comply with Standard Operational Procedure (SOP) regulations.
Furthermore, BPRS always encourages employees toparticipate in religious
activities, such as Tahsin and recitation of the Qur’an, despite some
obstacles in the implementation, with the hope of increasing employees’
faith and thus preventing undesirable things during their work. Furthermore,
implementing Islamic business ethics in BPRS BDW has two impacts. The
effect of implementing Islamic business ethics or SOP at BPRS BDWis that
employee job descriptions become clearer, where employees know their
duties and responsibilities in their respective divisions and understand what
they can and cannot do according to Islamic business ethics, and SOP
applied at BPRS BDW. The impact of implementing the principles of
Islamic business ethics at BPRS BDW is that employees can increase their
faith in Allah SWT due to regularrecitations of Al-Quran and reading short
surahs every Friday. Moreover, employees can freely and appropriately
express their opinions, and employees of BPRS BDW always have work
discipline, such as attending to work on time and carrying out duties and
responsibilities according to their job descriptions.

Keywords: Islamic Business Ethics, Principles of Islamic Business Ethics,
Standard Operational Procedure (SOP).
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