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ABSTRAK

BMT (Baitul Maal Wat Tamwil) merupakan lembaga keuangan mikro yang
menggunakan prinsip syariah dan berlandaskan ajaran Islam. Produk pembiayaan
berbasis syariah yang paling dominan adalah produk jual beli dengan akad
murabahah. Strategi pemasaran adalah hal yang sangat penting bagi perusahaan
dimana strategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah
perusahaan. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran
yang digunakan pada BMT Bina lhsanul Fikri dalam memasarkan pembiayaan
murabahah dan kendala dalam pelaksanaan pembiayaan murabahah pada jual beli
motor yang dilakukan olehn BMT Bina Ihsanul Fikri Kantor Pusat Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data yaitu dengan cara observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data melalui beberapa tahapan yaitu reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang digunakan
di BMT Bina Ihsanul Fikri yaitu kombinasi dari empat elemen pemasaran utama
meliputi, strategi produk (product), strategi harga (price), strategi tempat (place)
dan strategi promosi (promotion). Sedangkan kendala yaitu kurangnya kesadaran
masyarakaat mengenai transaksi yang diperbolehkan oleh syariat islam (transaksi
halal), masih banyak masyarakat yang belum paham kehadiran lembaga keuangan
syariah yang bebas dari riba atau bunga. Banyaknya masyarakat yang masih
cenderung menggunakan pembiayaan di lembaga keuangan non syariah yaitu bank
umum. Dan solusi yang dilakukan BMT BIF dengan memberikan edukasi kepada
nasabah atau calon anggota lewat forum-forum kajian yaitu dengan menjelaskan
prosedur dan sistem yang digunakan dalam BMT yang tidak menggunakan sistem
bunga atau riba.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pembiayaan Murabahah, Jual Beli Motor,
Baitul Maal Wat Tamwil
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ABSTRACT

BMT (Baitul Maal Wat Tamwil) is a microfinance institution that adhres to
principles and Islamic teachings. The dominant Sharia-based financing product is
buying and selling transactions with murabahah contracts. Marketing strategy is
crucial for a company to achieve its goals. Thus, this research aims to examine
the Marketing Strategy of BMT Bina lhsanul Fikri in marketing murabahah
financing and the obstacles in implementing the funding murabahah for motorcycle
buying and selling transactions carried out by the Head Office of BMT Bina Ihsanul
Fikri in Yogyakarta. This research used a qualitative method, applying a descriptive
approach. Data collection techniques include observation, interviews, and
documentation. Data were analyzed through several stages: data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. This research showed that the marketing
strategy used at BMT Bina Ihsanul Fikri combined four key marketing elements:
product, price, place, and promotion. Meanwhile, obstacles included a need for
more public awareness regarding transactions permitted by Islamic law (halal
transactions) and a lack of public understanding about Sharia financial institutions
free from usury or interest. Many still use financing from non-Sharia financial
institutions, such as commercial banks. Thus, the solution taken by BMT BIF was
to provide education to customers or prospective customers through study forums
by explaining that the procedures and systems used in BMT do not apply an interest
or usury system.

Keywords: Marketing Strategy, Murabahah Financing, Motorcycle Buying and
Selling, Baitul Maal Wat Tamwil.
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