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ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah menjangkau pada setiap aspek kehidupan.
Indonesia tidak ingin tertinggal dengan negara-negara lain yang sudah lebih dulu
menerapkan penggunaan transaksi secara non-tunai. Maka dari itu penulis tertarik
untuk melakukan penelitian secara terperinci tentang “Daya Trik Penggunaan E-
wallet Sebagai Alternatif Transaksi Non-tunai di Kalangan Mahasiswa
Yogyakarta”. E-wallet merupakan dompet digital yang memberikan kemudahan
kepada penggunanya untuk melakukan transaksi hanya dengan melalui jaringan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara kerja penggunaan e-wallet, faktor-
faktor pendorong daya tarik e-wallet, keuntungan penggunaan e-wallet dan resiko
yang akan diterima selama penggunaan e-wallet sebagai alat bertransaksi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif fenomologi, sampel dalam
penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswi yang menuntut ilmu di Yogyakarta.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui wawancara, studi dokumen
dan triangulasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini
terdiri dari uji kredibilitas data dan narasi data.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa daya tarik penggunaan e-
wallet berasal dari fitur layanan yang mudah dimengerti, iklan yang menarik,
tampilan yang sederhana, kenyamanan dan keamanan yang diberikan, adanya
banyak promo berupa bebas biaya administrasi, potongan harga, cash back,
voucher dan point yang dapat dijadikan uang sehingga mampu menarik perhatian
masyarakat untuk terus berulang-ulang kali menggunakan e-wallet.

Kata Kunci : persepsi penggunaan, faktor kepercayaan, daya tarik, sistem
kemanan dalam minat menggunakan e-wallet.
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ABSTRACT

Advances in technology have reached every aspect of life. Also, Indonesia
does not want to be left behind by other countries already using non-cash
transactions. Therefore, the researcher is interested in examining the attractiveness
of using e- wallets as an alternative to non-cash transactions among
Indonesian students, especially in Yogyakarta. An E-wallet is a digital wallet that
allows users to transact only via the Internet.

This research aims to discover how it works, its attractiveness, and its
benefits and risks that will be accepted when used in transactions. This
research used a qualitative phenomenological method. The samples were students
in Yogyakarta, and the data were obtained through interviews, document study,
and triangulation. Then, the data were analyzed using credibility and narrative
tests.

The research results show that the attraction of using an e-wallet comes
from its services that are easy to understand, attractive advertising, simple
appearance, comfort, and security provided, as well as lots of promotions such as
free administration fees, discounts, cashback, vouchers, and points that can be
exchanged into money. Thus, these can attract people's attention to continue using
e-wallet repeatedly.

Keywords: Perception of Use, Trust Factor, Attractiveness, Security System
in Using E-Wallet.
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