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Audit of Information Management System Public Health
Centre Using Assessment Criteria of SPBE Application
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Abstrak

Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) merupakan bentuk
implementasi dari pemanfaatan teknologi informasi dalam peningkatan pelayanan
yang dilakukan oleh Puskesmas Karangpucung | dalam mengolah data pasien dan
proses pelaporan. Dalam penerapannya hingga saat ini, SIMPUS masih memiliki
kendala pada pengoperasian seperti tidak menghasilkan data pelaporan dan akses
yang sulit akibat kinerja jaringan serta belum ada kebijakan dalam penanganannya,
sehingga menghambat proses pelaporan. Penelitian ini bertujuan untuk menilai
tingkat kematangan dari fungsionalitas dan kinerja SIMPUS di organisasi.

Penelitian ini melakukan audit tingkat kematangan SIMPUS berdasarkan domain
fungsionalitas dan kinerja menggunakan Kriteria penilaian tools audit aplikasi
SPBE. Tujuan utamanya adalah untuk mengetahui kondisi tingkat kematangan
SIMPUS di organisasi serta memberikan rekomendasi berdasarkan temuan
menggunakan pemetaan domain COBIT 5 terpilih. Tahapan dilakukan dengan
inisiasi awal untuk mengidentifikasi masalah, menentukan partisipan yang terlibat
dalam proses penilaian dan pengisian kuisioner kriteria penilaian, pada tahapan
data collection dilakukan melalui observasi, wawancara dan pengisian kuisioner,
selanjutnya process attribute level untuk melakukan perhitungan nilai kematangan
dan dilanjutkan dengan membuat rekomendasi berdasarkan temuan yang ada.

Berdasarkan hasil perhitungan nilai kapabilitas setiap tahapan yang telah dilakukan,
SIMPUS berada pada tingkat kematangan 2 atau Terkelola. Rekomendasi yang
diberikan berdasarkan temuan mengacu pada COBIT 5 domain DSS01 (Manage
Operations) dan DSS03 (Manage Problem) berdasarkan pemetaan yang dilakukan,
sesuai dengan temuan yang ada pada tahapan pengoperasian dan pemeliharaan
untuk meningkatkan kinerja layanan SIMPUS yang berjalan di organisasi
berdasarkan masalah yang dihadapi.

Kata kunci: Puskesmas, SIMPUS, tools Audit Aplikasi SPBE, Tingkat
Kematangan, RACI Chart, COBIT 5.
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