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ABSTRAK

Kantin UAD kampus 4 masih menggunakan proses pemesanan dan pencatatan
penjualan secara manual, dimana pembeli harus datang untuk memesan dan membayar
Jangsung di lokasi kantin, sedangkan lokasl calon pembeli bisa jadi perada jauh dari
gedung kantin. Produk yang dijual oleh kantin UAD kampus 4 terdiri darl masakan atau
minuman yang diolah serta makanan ringan dalam kemasan yang pada umumnya telah
memillki kode barang (barcode). Karena masakan atau minuman yang diolah tidak
memiliki kode barang, sehingga dalam catatan pemesanannya harus menggunakan nota
tulis. Hal ini menyebabkan adanya pekerjaan ganda oleh petugas kasir karena harus
merekap data penjualan dari produk yang tidak punya barcode dan yang punya barcode.
AKibatnya, terjadi antrian panjang di petugas kasir, karena adanya mekanisme
pemesanan jenis produk tersebut sehingga pengelola kantin jadi lebih mungkin
melakukan kesalahan dalam proses pendataan dan dalam menghitung pemasukan kantin
UAD kampus 4.

Pengembangan sistem informasi pesan antar ini menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD) yang mempunyai 3 tahapan utama yaitu requirement
planning, design, dan implementation. Proses pengujian sistem ini menggunakan
Blackbox Testing dan User Acceptance Test.

Hasil dari penelitian ini adalah terciptanya sistem yang dapat memfasilitasi calon
pembeli melakukan pemesanan online yang lokasinya jauh dari gedung kantin sehingga
dapat mengurangi lamanya waktu antrian, Sistem kantin UAD kampus 4 yang dibangun
ini memiliki fitur pengolahan transaksi penjualan, serta laporan transaksi penjualan
masing-masing stand untuk mempermudah pencatatan keuangan usaha kantin UAD
kampus 4 yang dapat dimanfaatkan oleh penjual di kantin. Selain itu, sistem ini juga
memiliki fitur pesan antar yang dapat digunakan pelanggan.

Kata kunci: Black Box; Kantin; Rapid Application Development; Sistem Informasi dan
System Usability Scale.
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