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ABSTRAK

Pemasaran digital yang baik diperlukan untuk mempromosikan produk cicil
emas agar tidak tersaingi dengan bank atau lembaga keuangan lain. Dengan
demikian, melakukan inovasi bisnis yang bertransformasi menjadi digital
diperlukan untuk menghubungkan Pawning Sales Officer dengan nasabah di
internet untuk menghasilkan prospek permintaan yang tinggi menghemat waktu dan
anggaran pengeluaran serta respon cepat dengan layanan real time. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui mengetahui strategi pemasaran digital produk cicil
emas oleh Bank Syariah Indonesia KCP Yogyakarta HOS Cokroaminoto dan
kendala-kendala yang dihadapi BSI KCP Yogyakarta HOS Cokroaminoto dalam
melaksanakan strategi pemasaran digital pada produk cicil emas.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kualitatif deskriptif. Objek dalam penelitian ini adalah produk pembiayaan cicil
emas di Bank Syariah Indonesia. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh
peneliti yakni observasi, dokumentasi, dan wawancara dengan PSO, CBRM dan
nasabah BSI.

Strategi pemasaran digital yang digunakan pada BSI KCP Yogyakarta HOS
Cokroaminoto berupa Financial Technology, social media, Referral Marketing,
dan Online Advertising. Keempat strategi tersebut memberikan dampak positif bagi
perkenalan produk cicil emas BSI. Kelemahannya adalah lebih banyak peminat jika
menggunakan pemasaran secara langsung, rentan kegiatan penipuan, harus
membuat konten menarik, dan perlu waktu untuk memahami pemasaran digital.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Strategi Pemasaran Digital, Cicil Emas, Bank
Syariah Indonesia
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ABSTRACK

Good digital marketing is needed to promote gold instalment products so that they
do not compete with banks or other financial institutions. Thus, carrying out
business innovations, which transform into digital, is necessary to connect Pawning
Sales Officers with customers on the internet to generate high-demand prospects,
save time and budget, and provide fast responses with real-time services. This study
aims to find out the digital marketing strategy for gold instalment products by the
branch office of Bank Syariah Indonesia in HOS Cokroaminoto (BSI KCP HOS
Cokroaminoto) of Yogyakarta and the obstacles faced by BSI KCP HOS
Cokroaminoto in implementing digital marketing strategies for gold instalment
products. This field research uses the descriptive-qualitative approach, and the
research object is the gold instalment financing product at Bank Syariah Indonesia.
The data are collected through observation, documentation, and interviews with
PSO, CBRM, and customers. The digital marketing strategies used at BSI KCP
HOS Cokroaminoto are financial technology, social media, referral marketing, and
online advertising. These four strategies positively impact the introduction of gold
instalment products. However, the disadvantages of digital marketing are that more
people are interested in using direct marketing, it is vulnerable to fraudulent
activities, it needs to create exciting content, and it takes time to understand.

Keywords: Marketing Strategy, Digital Marketing Strategy, Gold Instalment,
Bank Syariah Indonesia
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