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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manusia sebagai makhluk hidup tidak bisa terlepas dari banyak kegiatan yang 

bertujuan pada aspek pemenuhan kebutuhan hidup sehari-hari (Ekonomi). Ilmu 

ekonomi lahir untuk membantu manusia dalam pemenuhan kebutuhannya. Ilmu 

ekonomi mempelajari menganai cara pemanfaatan suatu benda secara efektif 

dan efisien, maupun cara mengelola keuangan dengan baik. Sektor keuangan 

merupakan industri yang mempunyai peranan penting dalam lingkup 

perekonomian dan terus menerus berkembang sesuai kebutuhan masyarakat 

(Imelda, 2021). 

Menurut Ramadhan et al., (2022) sektor perbankan merupakan salah satu 

lembaga keuangan yang sangat banyak diminati masyarakat di Indonesia saat 

ini. Peran sektor perbankan adalah sebagai penggerak utama pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia, maksudnya adalah perbankan tetap menjadi pemeran 

utama di sistem keuangan nasional, sehingga banyak masyarakat yang berminat 

pada sektor perbankan tersebut. Bank merupakan sebagai badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan serta 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-bentuk 

yang lain dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Bank pun telah 

menyiapkan strategi untuk memasarkan produknya guna menarik minat 

masyarakat untuk menggunakannya, dengan mengeluarkan produk-produk 
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syariah untuk mempertahankan syari’at Islam dalam kehidupan, terlebih lagi 

dalam bidang perekonomian (Hernita, 2022). 

Bank Islam atau bisa juga disebut dengan bank syariah adalah suatu lembaga 

keuangan yang secara umum berbeda dengan bank konvensional. Bank syariah 

adalah lembaga keuangan yang mana dalam melakukan kegiatan transaksinya 

baik dalam hal penghimpunan dana, pembiayaan ataupun dalam kegiatan jasa 

lainnya berdasarkan ajaran Islam yang berlandaskan pada Al-Quran dan Al-

Hadist. Artinya dalam proses pengambilan keuntungan tidak sama dengan bank 

konvensional yatiu dengan prinsip bagi hasil atau prinsip yang lain yang 

dihalalkan secara syar’i (Syafi’i & Huda, 2022). 

Perkembangan bank syariah di Indonesia mengalami pelesatan dengan 

munculnya Bank Syariah Indonesia (BSI) hasil marger tiga bank Syariah milik 

pemerintah, yaitu PT. Bank Syariah Mandiri, PT. BRI Syariah, dan PT. BNI 

Syariah yang diumumkan secara resmi oleh Kementerian Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) pada tanggal 12 Oktober 2020. Dan resmi beroperasi pada 

tanggal 01 Februari tahun 2021. Tujuan dari penggabungan tiga bank ini karena 

ada beberapa alasan penting yang dianggap strategis serta bisa mengangkat Bank 

Syariah Indonesia untuk bersaing dilevel nasional dan ditargetkan pada tahun 

2025 Bank Syariah Indonesia bisa masuk ke level 10 besar bank Syariah dunia 

(Syafi’i & Huda, 2022). 
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A lda lpun produk unggulaln dalri BSI ya lng merupalka ln ga lbungaln produk-produk 

unggulaln ketiga l ba lnk tersebut, sa lla lh saltunya l yalitu cicil ema ls. Cicil ema ls 

merupalkaln fa lsilita ls pembia lya la ln yalng disedialka ln untuk kepemilikaln emals seca lra l 

a lngsuraln dengaln menggunalka ln A lka ld  Mura lba lhalh da ln A lka ld Ra lhn  (pengikalta ln 

a lgunaln). A lkald Mura lba lhalh yalitu, A lka ld jua ll beli dima lna l halrga l da ln malrgin 

(keuntungaln) tela lh disepa lkalti a lnta lra l penjua ll da ln pembeli. Jenis da ln Jumla lh 

balra lng dijela lska ln dengaln rinci. Ba lra lng disera lhkaln setela lh a lka ld jua ll beli daln 

pembalyalra ln bisa l dila lkukaln seca lra l mengalngsur/cicilaln a lta lu seka lligus. 

Seda lngkaln A lkald Ra lhn merupalkaln penyeralha ln halk pengualsa la ln secalra l fisik a lta ls 

balra lng berhalrgal berupal emals la lnta lkaln dalri na lsa lbalh kepaldal balnk sebalgali a lgunaln 

a lta ls pembia lyala ln ya lng diterima l. BSI Cicil Ema ls merupa lka ln sa lla lh sa ltu a lla lt 

investalsi ya lng a lma ln untuk mewujudkaln renca lnal da ln impia ln di ma lsa l mendalta lng 

(BSI, 2021). 

Ema ls seperti loga lm mulia l (LM) juga l cenderung keball resesi. Ba lnya lk investor 

yalng berhalsil membuktikaln balgalima lna l emals mendalta lngkaln keuntungaln pa ldal 

sa la lt krisis moneter 1998 sila lm. Ema ls dinila li menja ldi investalsi a lma ln untuk 

mengelolal keualnga ln, oleh ka lrenalnyal, mena lbung emals dia lngga lp sa lla lh sa ltu 

solusi untuk menyisihkaln da lnal da lrura lt di kemudialn ha lri. Pa lsa llnya l, ema ls 

merupalkaln ba lra lng yalng mudalh diga ldali, dijua ll serta l berla lku di ma lna l sa lja l. Ema ls 

jugal bentuk investalsi ya lng menjalnjikaln serta l bisa l memberikaln keuntungaln 

menalrik. Jenis investa lsi ini merupa lka ln piliha ln yalng tengalh na lik da lun di ma lsa l 

palndemi COVID-19. Sa la lt infla lsi ma lupun resesi mela lndal nega lra l, ha lrga l ema ls 



4 

 

 

 

jugal cenderung meningkalt. Da lri sisi ema ls ha lrga lnyal kontra ldiktif, sa la lt PDB 

turun, nila li tuka lr turun, ha lrgal ema ls teta lp meningkalt (Ma lulida l, 2022). 

Ema ls da lla lm loga lm mulia l dikena ll seba lga li ta lrget investa lsi ya lng a lnda ll. Ini a lka ln 

menguntungkaln merekal yalng berinvestalsi, ka lrenal berinvestalsi da lla lm ema ls 

cenderung mengalla lmi kenalikaln halrga l dalri ta lhun ke talhun, daln jugal perbeda la ln 

halrga l emals ya lng halrga l jua llnyal pun cukup tinggi. Berinvestalsi dalla lm bentuk 

ema ls seperti loga lm mulia l (LM) a lda lla lh jenis investa lsi ya lng pa lling secure ba lgi 

pemulal. Investa lsi dalla lm bentuk logalm mulial (LM) memiliki imba ll ha lsil ya lng 

balik, juga l memiliki risiko renda lh da ln da lpalt diguna lkaln seba lgali instrumen 

proteksi paldal sa la lt terja ldi krisis. Na lmun, berinvestalsi di LM membutuhkaln down 

palyment besalr ba lgi na lsa lba lh. Untuk membeli setida lknyal 10 gra lm LM, na lsa lbalh 

perlu mengelualrka ln dalnal investa lsi a lwa ll sebesalr 20% da lri ha lrgal pembelia ln ema ls 

yalitu seta lra l dengaln Rp1.028.600 Ualng ini a lkaln menyulitka ln nalsa lbalh pemula l 

yalng ba lru mulali berinvesta lsi di LM (Ta lbra lni et a ll., 2022). 
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Ga lmba lr 1.1 Brosur Cicil Ema ls 

 

Sumber: Brosur BSI (2024) 

Ga lmba lr 1.2 Brosur Cicil Ema ls 

 
Sumber: BSI HOS Cokroa lminoto KCP Yogyalka lrta l, 2024 
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Berda lsalrka ln ha ll tersebut Ba lnk Sya lria lh Indonesial berusa lhal meminima llisir 

unsur spekulalsi da ln risiko kerugia ln ya lng a lkaln terja ldi pa lda l sa la lt berinvesta lsi 

ema ls. Dengaln a lda lnyal Sura lt Eda lra ln BI Nomor 14/7/DPbS ta lnggall 29 Februalri 

2012 tenta lng Produk Qalrdh Bera lgun Emals balgi Ba lnk Sya lria lh daln Unit Usa lhal 

Sya lria lh (UUS), ma lka l investa lsi emals ha lnyal dalpa lt dila lkukaln di Balnk Sya lria lh daln 

Unit Usa lha l Sya lria lh (UUS). Denga ln begitu keberaldala ln BSI KCP Yogya lka lrta l 

Hos Cokroalminoto dihalra lpkaln dalpa lt mewujudkaln kebutuhaln nalsa lbalh ya lng 

membutuhkaln produk Cicila ln Ema ls pa lda l Ba lnk Sya lria lh Indonesial (Ta lbra lni et 

a ll., 2022). 

Berbica lra l mengenali produk cicil emals palda l Ba lnk Syalria lh Indonesial, stra ltegi 

pemalsa lra ln yalng digunalka ln yalitu berupal stra ltegi pemalsa lra ln digita ll. Pema lsa lra ln 

digita ll a lta lu digita ll ma lrketing didefinisika ln seba lgali kegia lta ln pema lsalra ln dengaln 

menggunalkaln pera lngkalt elektronik (seperti internet) serta l berba lga li teknik 

pemalsa lra ln daln medial digita ll yalng dalpalt dia lkses secalra l online. Callon konsumen 

dalpa lt mengunjungi nyal mela llui website, blog da ln medial sosia ll (Insta lgra lm, 

Youtube, TikTok, Whats App, dsb). Berda lsa lrkaln kunjungaln ini mereka l da lpalt 

berkomunikalsi dengaln perusalha la ln. Pema lsa lra ln digita ll ya lng ba lik diperlukaln 

untuk mempromosikaln produk cicil ema ls a lga lr tida lk tersa lingi dengaln ba lnk a lta lu 

lembalga l keualngaln lalin. Ma lka l da lri itu, Ba lnk Sya lria lh Indonesial sehalrusnyal 

mela lkukaln straltegi pema lsalra ln digita ll Produk Cicil Ema ls dengaln balik untuk 

meningkaltka ln da ln menalrik mina lt ma lsya lra lkalt a lga lr menentukaln pembialya la ln 

kepemilikaln ema ls palda l BSI (Ra lma ldhaln et a ll., 2022). 
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Ga lmba lr 1.2 Ikla ln Cicil Ema ls 

 
 Sumber: Website BSI (2023) 

Ga lmba lr 1.3 Ikla ln Cicil Ema ls 

 
Sumber: Youtube BSI (2023) 
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Ga lmba lr 1.4 Ikla ln Cicil Ema ls BSI 

 
                             Sumber: Insta lgra lm BSI, 2023 

 

Ga lmba lr 1.5 Ikla ln Cicil Ema ls BSI 

 
                              Sumber: TikTok BSI, 2023 
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Di Indonesia l terda lpa lt beberalpa l peneӏitia ln ya lng membalha ls mengenali produk 

cicil ema ls BSI. Dia lnta lra l peneӏitia ln tersebut ya litu peneӏitia ln ya lng diӏa lkukaln oӏeh 

Resmi Hernita l, (2022) terda lpa lt kendalla l-kendalla l ya lng diha ldalpi BSI da lla lm 

memalsa lrka ln produk cicil emals yalitu kura lngnyal pema lhalma ln terhalda lp produk 

cicil ema ls di BSI, serta l mina lt na lsalba lh yalng belum membutuhkaln ema ls. 

Seda lngkaln palda l penelitia ln Denny Ra lma ldhaln, Embun Duria lny Soema lrso, 

Septia ln Yudhal Kusuma l (2022), kekualta ln stra ltegi pema lsa lra ln di era l digita ll ya litu 

menghubungkaln Pa lwning Salles Officer dengaln na lsalba lh di internet, 

menghalsilkaln prospek permintala ln yalng tinggi, menghemalt wa lktu daln alnggalra ln 

pengelualra ln serta l respon cepalt dengaln la lyalna ln reall time. 

Ukuraln keberhalsila ln sualtu balnk sa lla lh saltunyal ditentukaln da lri keberhalsila ln 

stra ltegi pema lsa lra ln, ka lrenal mengembalngkaln inovalsi la lya lna ln da ln berusa lhal 

menyusun straltegi pema lsa lra ln yalng tepalt da ln terba lik dengaln memalnfa laltkaln 

segalla l pelua lng yalng a lda l merupalka ln syalra lt sukses menghalda lpi persalinga ln. 

Dengaln demikialn, sela lin mela lkukaln inovalsi bisnis ya lng bertralnsforma lsi 

menjaldi digita ll, Ba lnk juga l perlu meningkaltkaln stra ltegi pemalsa lra lnnyal untuk 

membalngun kepercalya la ln daln kepualsa ln nalsalba lh. Stra lteginya l dengaln usalha l daln 

berbalgali ma lca lm ca lra l, mema lnfa la ltkaln sega lla l pelualng, ketika l menja lla lnkaln usa lhal 

halrus jela ls a lra lh a lktivita lsnya l da ln meneta lpkaln segmentalsinya l. Ma lka l setia lp ba lnk 

yalng menera lpkaln stra ltegi pema lsa lra ln digita ll sa lling bersa ling mencipta lka ln, 

menghalsilkaln serta l menya lmpalika ln produk alta lu ja lsa l terha lda lp nalsa lbalh dengaln 

kuallita ls terba lik (Imelda l, 2021). 
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Da lla lm mengalta lsi ha ll tersebut sa lnga lt dibutuhka ln ilmu ma lrketing ya lng ba lgus 

daln pengualsa laln produk yalng balik. Jika l na lsa lba lh tela lh dalta lng diupalya lkaln 

semalksima ll mungkin a lgalr na lsa lba lh tida lk pula lng dengaln ta lngaln kosong, kalrenal 

dunial perbalnkaln alda lla lh bisnis yalng mencalri keuntungaln bisal didalpalt ma lkal 

halrus mendalpa ltka ln nalsa lbalh seba lnyalk-balnyalknyal, ja ldi a lpa lpun bentuk kenda lla l-

kendalla l tersebut pihalk balnk halrus mencalri ca lra l untuk mengalta lsinyal (Hernita l, 

2022). 

Berda lsalrka ln la lta lr bela lka lng dia lta ls, penuӏis terta lrik untuk meneliti ba lga lima lnal 

stra ltegi Ba lnk Sya lria lh Indonesial KCP Yogya lka lrta l HOS Cokroa lminoto da lla lm 

memalsa lrka ln produknyal secalra l digita ll supalya l malsya lra lkalt da lpalt mengetalhui 

sualtu nila li produk tersebut, ka lrenal ema ls mema lng mempunyali nila li ya lng tinggi 

daln berhalrga l ba lgi semual ora lng yalng dalpalt memilikinya l. Sela lin itu, sa la lt ini era l 

digita ll sema lkin lua ls da ln malju. Serta l kenda lla l a lpal sa lja l ya lng diha ldalpi Ba lnk 

Sya lria lh Indonesial KCP Yogya lka lrta l HOS Cokroa lminoto dalla lm mela lksa lna lkaln 

stra ltegi pema lsalra ln digita ll tersebut. Berda lsa lrka ln penjelalsa ln tersebut penulis 

mengalmbil judul “Stra ltegi Pema lsa lra ln Digita ll Produk Cicil Ema ls Di Ba lnk 

Sya lria lh Indonesia l KCP Yogya lka lrta l”. 

B. Rumusan Masalah 

Identifika lsi ma lsalӏa lh peneӏitia ln da lӏa lm kaljia ln a lna lӏisis stra ltegi pema lsa lra ln digita ll 

palda l produk cicil emals di BSI KCP Yogya lkalrta l HOS Cokroa lminoto meӏiputi: 

1. Ba lgalima lna l stra ltegi pema lsa lra ln digita ll produk cicil ema ls di BSI KCP 

Yogyalkalrta l HOS Cokroa lminoto? 
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2. Ba lgalima lna l kendalla l-kendalla l ya lng dihalda lpi BSI KCP Yogya lkalrta l HOS 

Cokroalminoto dalla lm mela lksalna lkaln stra ltegi pemalsa lra ln digita ll palda l produk 

cicil ema ls? 

C. Tujuan Penelitian 

A lda lpun tujualn da lri peneӏitia ln ya lng alka ln diӏa lkukaln ya litu seba lgali berikut: 

1. Mengeta lhui stra ltegi pemalsa lra ln digita ll produk cicil emals di BSI KCP 

Yogyalkalrta l HOS Cokroa lminoto. 

2. Mengeta lhui kendalla l-kendalla l ya lng diha ldalpi BSI KCP Yogya lkalrta l HOS 

Cokroalminoto da lla lm mela lksalna lkaln stra ltegi pema lsa lra ln digita ll pa lda l produk 

cicil ema ls. 

D. Manfaat Penelitian 

Peneӏiti berha lra lp halsiӏ peneӏitia ln ini da lpa lt berma lnfala lt seca lra l a lkaldemis, teoritis 

daln pra lktis. 

1. A lka ldemis 

Diha lra lpkaln peneӏitia ln ini ma lmpu mempersembalhkaln sebualh ka ljia ln ya lng 

menalrik da ln da lpalt mena lmbalh wa lwa lsa ln keiӏmualn ba lgi pa lra l pembalca l khususnyal 

ma lhalsiswa l progralm studi perbalnkaln syalria lh untuk mengetalhui stra ltegi 

pemalsa lra ln digita ll produk cicil emals pa ldal Ba lnk Sya lria lh Indonesial (BSI) KCP 

Yogyalkalrta l HOS Cokroa lminoto serta l mengetalhui ba lgalima lna l kendalla l ya lng 

dihalda lpi da lla lm meneralpkaln stra ltegi tersebut. 
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2. Teoritis 

Seca lra l teori peneӏitia ln ini dhalra lpkaln da lpalt digunalka ln balgi pengembalngaln 

pengetalhualn iӏmu dibidalng perbalnkaln sya lria lh dalӏa lm mengalna lӏisis stra ltegi 

pemalsa lra ln digita ll produk cicil emals. 

3. Pra lktis 

Seca lra l pra lktis diha lra lpkaln halsiӏ peneӏitia ln ini bergunal ba lgi insta lnsi seba lgali 

balha ln rujukaln, ӏa lndalsa ln daln evalӏua lsi dalӏa lm meӏa lksa lnalkaln stra ltegi pemalsa lra ln 

digita ll ya lng ӏebih balik. 

E. Sistematika Pembahasan 

Diperӏukaln sistema ltika l pembalhalsa ln dalӏa lm penuӏisaln skripsi ini a lgalr sesua li da ln 

ӏebih teralra lh dengaln juduӏ dalӏa lm skripsi ini. Berikut sistemaltika l pembalhalsa ln dalӏa lm 

penuӏisaln skripsi ini: 

BA lB I PENDA lHULUA lN 

Pa lda l balb ini penuӏis menguralika ln pembalha lsa ln dalӏa lm peneӏitia ln yalng a lkaln 

dila lkukaln muӏali da lri ӏa lta lr beӏa lka lng malsa lӏa lh, rumusa ln malsa lӏa lh, ba lta lsa ln penelitia ln, 

tujua ln peneӏitia ln, ma lnfala lt peneӏitia ln daln sistema ltika l pembalhalsa ln dalӏa lm penelitia ln. 

BA lB II KA lJIA lN PUSTA lKA l 

Pa lda l balb ini penuӏis memalpa lrkaln teori teori yalng berkalita ln dengaln peneӏitia ln, 

tinja lua ln pustalkal da lri peneӏitia ln sebeӏumnyal daln dia lkhiri dengaln keralngka l teori 

peneӏitia ln. 
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BA lB III METODE PENELITIA lN 

Pa lda l ba lb ini memba lha ls mengenali jenis peneӏitia ln, ӏoka lsi peneӏitia ln, sumber da lta l, 

teknik pengumpuӏaln dalta l, teknik alna lӏisis kea lbsalha ln dalta l daln teknik alnallisis dalta l 

untuk menjalwa lb rumusaln malsa lӏa lh yalng a ldal dengaln menggunalka ln metode yalng 

sesuali. 

BA lB IV A lNA lLISIS DA lTA l DA lN PEMBA lHA lSA lN 

Ba lb ini memba lha ls mengenali deskripsi ha lsiӏ peneӏitia ln da ln a lna lӏisis pemba lhalsa ln 

terha ldalp ha lsiӏ ya lng teӏa lh didalpaltka ln gunal pengalmbiӏa ln keputusaln. 

BA lB V KESIMPULA lN DA lN SA lRA lN 

Pa lda l balb ini memba lhals kesimpuӏaln da lsi halsiӏ peneӏitia ln ya lng teӏa lh diӏalkuka ln daln 

impӏika lsinyal terha ldalp malha lsiswa l, nalsa lba lh daln perusalha laln terka lit. Ba lb ini jugal 

berisi sa lra ln sa lra ln ya lng sesuali dengaln permalsa lӏa lha ln yalng teӏa lh diӏa lkukaln di 

ӏa lpa lngaln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


