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ABSTRAK

Perlindungan data merupakan upaya yang dilakukan untuk melindungi identitas
pengguna dari berbagai ancaman atau akses ilegal. Cyber Crime merupakan
tindakan melanggar hukum yang dilakukan melalui jaringan computer.
Perlindungan data dan serangan Cyber Crime berkaitan erat dengan adanya bank
Syariah Indonesia yang merupakan institusi keuangan yang melaksanakan
operasinya sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui perlindungan data dan serangan Cyber Crime terhadap kepercayaan
nasabah Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif deskriptif dengan menggunakan data primer yang melibatkan
100 responden yang didapatkan dari penyebaran kuesioner secara daring melalui
google formulir dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
pengambilan sampel tersebut dipilih berlandaskan kriteria tertentu yang tercakup
dalam penelitian ini, seperti responden merupakan nasabah Bank Syariah
Indoensia, nasabah berumur 17-50 tahun, nasabah menggunakan layanan BSI
Mobile, nasabah pernah mengalami gangguan saat menggunakan layanan BSI
Mobile atau ATM banking. Sampel dari penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah
Indonesia di wilayah Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perlindungan data berpengaruh secara parsial. Sedangkan serangan Cyber Crime
tidak berpengaruh secara parsial. Secara simultan perlindungan data dan serangan
Cyber Crime berpengaruh terhadap kepercayaan nasabah Bank Syariah Indonesia
Yogyakarta.

Kata Kkunci: perlindungan data, Cyber Crime, Bank Syariah Indonesia,

kepercayaan nasabah
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ABSTRACT

Data protection protects user identity from threats or illegal access, whereas
cybercrime violates the law carried out via computer networks. Data protection and
cybercrime attacks are closely related to the existence of Bank Syariah Indonesia,
a financial institution that carries out its operations following Sharia principles. This
research aims to determine data protection and cybercrime attacks on the trust of
Bank Syariah Indonesia customers in Yogyakarta. This research uses a quantitative-
descriptive method with primary data involving 100 respondents obtained from
distributing questionnaires online via Google Forms with a purposive sampling
technique. The sampling technique was chosen based on specific criteria included
in this research, such as respondents being Bank Syariah Indonesia customers,
customers aged 17-50 years, customers using BSI Mobile services, and customers
having experienced problems when using BSI Mobile or ATM banking services.
The sample from this research is Bank Syariah Indonesia customers in the
Yogyakarta area. The research results show that data protection has a partial
influence, while cybercrime attacks have no partial influence. Simultaneously, data
protection and cybercrime attacks influence the trust of Bank Syariah Indonesia

Yogyakarta customers.

Keywords: data protection, cybercrime, Bank Syariah Indonesia, customer trust
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2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

Baaxia ditulis Muta’addidah
3ac ditulis ‘iddah

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis /
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e ditulis ‘illah
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4. Vokal Pendek
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Jad ditulis fa’ala
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Cady ditulis yazhabu
5. Vokal Panjang
1 Fathah + alif ditulis a
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(el ditulis tansa
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6. Vokal Rangkap
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ASin ditulis bainakum
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9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian

Ditulis menurut penulisannya.
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