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MOTTO 

 

“Dan Dia mendapatimu sebagai seorang yang bingung, lalu Dia memberikan 

petunjuk” 

(QS. Ad-Duha: 7) 

“Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain” 

(QS. Al Insyirah: 7) 

“Semua ada waktunya, jangan bandingkan hidupmu dengan hidup orang lain. 

Tidak ada perbandingan antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat 

waktunya tiba” 

(BJ Habibie)  
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ABSTRAK 

Perlindungan data merupakan upaya yang dilakukan untuk melindungi identitas 

pengguna dari berbagai ancaman atau akses ilegal. Cyber Crime merupakan 

tindakan melanggar hukum yang dilakukan melalui jaringan computer. 

Perlindungan data dan serangan Cyber Crime berkaitan erat dengan adanya bank 

Syariah Indonesia yang merupakan institusi keuangan yang melaksanakan 

operasinya sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui perlindungan data dan serangan Cyber Crime terhadap kepercayaan 

nasabah Bank Syariah Indonesia di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif dengan menggunakan data primer yang melibatkan 

100 responden yang didapatkan dari penyebaran kuesioner secara daring melalui 

google formulir dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik 

pengambilan sampel tersebut dipilih berlandaskan kriteria tertentu yang tercakup 

dalam penelitian ini, seperti responden merupakan nasabah Bank Syariah 

Indoensia, nasabah berumur 17–50 tahun, nasabah menggunakan layanan BSI 

Mobile, nasabah pernah mengalami gangguan saat menggunakan layanan BSI 

Mobile atau ATM banking. Sampel dari penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah 

Indonesia di wilayah Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

perlindungan data berpengaruh secara parsial. Sedangkan serangan Cyber Crime 

tidak berpengaruh secara parsial. Secara simultan perlindungan data dan serangan 

Cyber Crime berpengaruh terhadap kepercayaan nasabah Bank Syariah Indonesia 

Yogyakarta. 

Kata kunci: perlindungan data, Cyber Crime, Bank Syariah Indonesia, 

kepercayaan nasabah  
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ABSTRACT 

Data protection protects user identity from threats or illegal access, whereas 

cybercrime violates the law carried out via computer networks. Data protection and 

cybercrime attacks are closely related to the existence of Bank Syariah Indonesia, 

a financial institution that carries out its operations following Sharia principles. This 

research aims to determine data protection and cybercrime attacks on the trust of 

Bank Syariah Indonesia customers in Yogyakarta. This research uses a quantitative- 

descriptive method with primary data involving 100 respondents obtained from 

distributing questionnaires online via Google Forms with a purposive sampling 

technique. The sampling technique was chosen based on specific criteria included 

in this research, such as respondents being Bank Syariah Indonesia customers, 

customers aged 17-50 years, customers using BSI Mobile services, and customers 

having experienced problems when using BSI Mobile or ATM banking services. 

The sample from this research is Bank Syariah Indonesia customers in the 

Yogyakarta area. The research results show that data protection has a partial 

influence, while cybercrime attacks have no partial influence. Simultaneously, data 

protection and cybercrime attacks influence the trust of Bank Syariah Indonesia 

Yogyakarta customers. 

   

Keywords: data protection, cybercrime, Bank Syariah Indonesia, customer trust  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat Keputusan 

bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia tertanggal 22 Januari 1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا
 ba’ b Be ب 
 ta’ t Te ت 
 sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث 
 jim j Je ج
 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
 kha kh ka dan ha خ
 dal d De د
 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ
 ra’ r Er ر
 zai z Zet ز
 sin s Es س 
 syin sy es dan ye ش 
 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط 
 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 
 ain ‘ koma terbalik‘ ع
 gain g Ge غ
 fa’ f Ef ف 
 qaf q Qi ق 
 kaf k Ka ك
 lam l ‘el ل 
 mim m ‘em م
 nun n ‘en ن
 waw w W و
 ha’ h Ha ه
 hamzah ‘ Apostrof ء
 ya’ y Ye ي



xvii 
 

2.  Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

3.   Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

 حكمة

 علة 

 كرامة الأولياء 

 زكاة الفطر

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 

 

4. Vokal Pendek 

 

 ـَ

 فعل

 ـِ

 

 ذكر

 ـُ

 يذهب 

Fatḥah 

 

kasrah 

 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

α 

fa’ala 

i 

 

żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى 

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 

 

 

 

 متعددة 

 عدّة 

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 



xviii 
 

6. Vokal Rangkap 

 

1 

 

2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

Qaul 

 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت 

 لءن شكرتم

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 

 

8.  Kata Sandang Alif + Lam 

 Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian  

 Ditulis menurut penulisannya. 

 ذوى الفروض 

 أهل السنة 

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 

  

 القر آن 

 القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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