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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya.” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

“ Jangan bandingkan prosesmu dengan proses orang lain karena walaupun tujuanya 

sama tetapi ujianya akan berbeda-beda.” 
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berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh.” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap keputusan Anggota untuk 

menabung di KSPPS Tamzis Bina Utama Kabupaten Wonosobo. Populasi pada 

penelitian ini adalah seluruh Anggota KSPPS Tamzis Bina Utama Kabupaten 

Wonosobo. Sampel penelitian ini berjumlah 100 responden yang dihitung 

menggunakan rumus slovin. Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuisioner 

secara online dan offline. Sebelum hasil kuisioner diuji, terlebih dahulu uji 

validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data dengan menggunakan uji asumsi 

klasik (normalitas, multikolinieritas, heterokedastisitas), uji hipotesis (uji t, uji 

f,uji koefisien determinasi), dan uji analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Berpengaruh pengaruh positif Fasilitas 

terhadap Keputusan Anggota untuk Menabung di KSPPS Tamzis Bina Utama 

Kabupaten Wonosobo secara Parsial, yang dibuktikan dengan thitung lebih besar 

dari ttabel (2,221 > 0,1984). (2) Berpengaruh pengaruh positif Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Anggota untuk Menabung di KSPPS Tamzis Bina Utama 

Kabupaten Wonosobo secara Parsial, yang dibuktikan dengan nilai thitung lebih 

besar dari ttabel (2,011 > 0,1984). (3) Berdasarkan uji F, Fasilitas dan Kualitas 

Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Anggota untuk 

Menabung di KSPPS Tamzis Bina Utama Kabupaten Wonosobo dengan hasil 

Fhitung > Ftabel (4.020 > 3,09) 

Kata Kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Keputusan Anggota, Menabung, 

Tamzis 
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ABSTRACT 
 

This quantitative study aims to analyze the influence of service quality and 

facility on the members' decisions to save at KSPPS Tamzis Bina Utama of 

Wonosobo Regency. The population in this study were all members of KSPPS 

Tamzis Bina Utama of Wonosobo Regency. The samples were 100 respondents, 

which were calculated using the Slovin formula. This study was conducted by 

distributing questionnaires online and offline. This research performed validity 

and reliability tests before the questionnaire results were tested. The data 

analysis used classical assumption tests (normality, multicollinearity, and 

heteroscedasticity), hypothesis tests (t-test, f-test, and coefficient of 

determination), and multiple linear regression analysis tests. The results show 

that: (1) The facility has a positive influence on the members' decision to save at 

KSPPS Tamzis Bina Utama of Wonosobo Regency, which is partially proven by 

the t-count being greater than t-table (2.221 > 0.1984); (2) the service quality has 

a positive influence on the members' decision to save at KSPPS Tamzis Bina 

Utama of Wonosobo Regency, which is partially proven by the t-count being 

greater than t-table (2.011 > 0.1984); (3) the f-test shows that the facility and 

service quality simultaneously influence the members' decisions to save at KSPPS 

Tamzis Bina Utama of Wonosobo Regency, with the Fcount > Ftable  (4.020 > 

3.09). 

 

Keywords: Facility, Service Quality, Members’ Decision, Saving, Tamzis. 


