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ABSTRAK
Perbankan syariah di Indonesia memiliki potensi yang baik karena sebagian besar
penduduknya adalah Muslim. Riset pemasaran menunjukkan kebutuhan nasabah
dipengaruhi oleh berbagai faktor, memungkinkan bank syariah merancang strategi
untuk menarik nasabah, meningkatkan penjualan, dan memenuhi kebutuhan
pendanaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh marketing mix dan
customer relationship marketing dalam meningkatkan penjualan bank syariah
produk pendanaan di BSI KCP Yogyakarta UGM. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan menggunakan data primer yaitu dengan menyebarkan
kuesioner secara langsung kepada nasabah di BSI KCP Yogyakarta UGM dengan
menggunakan teknik purposive sampling dan didapatkan 100 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel produk, harga, dan customer relationship
marketing tidak berpengaruh secara parsial dalam meningkatkan penjualan produk
pendanaan bank syariah. Sebaliknya, variabel lokasi dan promosi berpengaruh
secara parsial dalam meningkatkan penjualan produk pendanaan bank syariah.
Secara simultan marketing mix dan Customer Relationship Marketing berpengaruh
dalam meningkatkan penjualan produk pendanaan bank syariah dan memiliki
tingkat determinasi sebesar 68,2 % dibuktikan dengan uji koefisien determinasi R

Square sebesar 0,682.

Kata Kunci : Bank Syariah, Marketing Mix, Customer Relationship Marketing.
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ABSTRACT

Islamic banking in Indonesia has good potential since most of the population is
Muslim. Marketing research shows that various factors influence customer needs,
allowing Islamic banks to design strategies to attract customers, increase sales, and
meet funding needs. This research aims to determine the influence of marketing
mix and customer-relationship marketing in increasing sales of Islamic bank
funding products at the Branch Office of Bank Syariah Indonesia in UGM of
Yogyakarta. This research uses the quantitative method with primary data by
distributing questionnaires directly to customers at the Branch Office of Bank
Syariah Indonesia in UGM of Yogyakarta using the purposive sampling technique
and obtaining 100 respondents. The research results show that product, price, and
customer-relationship marketing variables have no partial influence on increasing
the sales of Islamic bank funding products. On the other hand, the variables of
Location and Promotion partially influence increasing sales of Islamic bank funding
products. Simultaneously, the marketing mix and customer-relationship marketing
influence the sales increase of Islamic Bank funding products, which have a
determination level of 68.2%, as proven by the R-Square coefficient of
determination test of 0.682.

Keywords: Islamic Bank, Marketing Mix, Customer-Relationship Marketing.
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