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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah produk dana pensiun berpengaruh 
terhadap Bank Syaraiah Indonesia dan Bank Muammalat serta penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui seberapa besar kontribusi produk pelayanan terhadap kepuasan 
nasabah dari kedua bank tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan pendekatan dskriptif. Populasi pada penelitian ini nasabah dana pensiun pada 
Bank Syariah Indonesia dan Bank Muammalat. Sampel pada penelitian ini adalah 
nasabah pengguna dana pensiun pada bank Syariah Indonesia dan Bank Muammalat 
yang berusia 45-65 tahun., berdomisili di Yogyakarta, serta menggunakan produk dana 
pensiun pada kedua bank tersebut. Penelitian ini mendapatkan data secara primer 
melalui angket yang disebarkan melalui kuisioner online. Penelitian ini menggunakan 
metode analisis regresi sederhana.Hasil penelitian ini menyatakan bahwa nilai 
signifikan untuk pelayanan produk dana pensiun (X) berpengaruh secara parsial 
terhadap kepuasan nasabah (Y) sebesar 0,051 > 0,05 dan nilai t hitung 1,972 < t tabel 
1,98552, maka H1 dapat diterima dan H2 ditolak. Variabel Pelayanan dana pensiun 
berkontribusi terhadap kepuasan nasabah (Y) dengan kontribusi sebesar 39%. Adapun  
61% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata kunci : Pelayanan, Kepuasan, Dana Pensiun, Bank Syariah Indonesia, Bank 
Muammalat. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine whether pension fund products influence Bank Syariah 
Indonesia and Bank Muammalat and how much service products contribute to 
customer satisfaction in these two banks. This research used a quantitative method and 
applied a descriptive appoarch. The population in this study were pension fund 
customers at Bank Syariah Indonesia and Bank Muammalat. The sample in this study 
consisted of customers who lived in Yogyakarta and were using pension fund product 
at both Bank Syariah Indonesia and Bank Muammalat aged 45-65 years. Primary data 
in this research were collected trough a questionnaire. This research used a simple 
regression analysis method. The results of this research stated that the significant value 
showed the partial influence of pension fund product service (X) on customer 
satisfaction (Y), namely 0.051 > 0.05. The t-count value (1.972) was < t-tabel 
(1.98552), or in others words, H1 is accepted, H2 is rejected. It can be concluded that 
the pension fund service variable contributes to customer satisfaction (Y) with a 
contribution of 39%, while other variables influence the remaining 61%. 

 

Keywords : Service, Satisfaction, Pension Funds, Bank Syariah Indonesia, Bank 
Muammalat. 
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MOTTO 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelahmu itu. Lebarkan 
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin itu tidak akan selalu lancer. Tapi, gelombang-gelombang 
itu yang nanti kau bisa ceritakan” 

(Boy Candra) 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Sumber rujukan untuk transliterasi Arab-Latin berdasarkan Surat 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia tertanggal 22 januari 1988 No: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ



 
 

xx 
 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م
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 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap 

 متعددة

 عدّة

ditulis 

ditulis 

Muta’addidah 

‘iddah 

 

3. Ta’ marbutah di Akhir Kata ditulis h 

  حكمة

 علة

 كرامة 
 الأولياء

 الفطر زكاة

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ḥikmah 

‘illah 

Karᾱmah al-auliyᾱ’ 

Zakᾱh al-fiṭri 
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4. Vokal Pendek 

 ـَ

  فعل

 ـِ

 

  ذكر

 ـُ

 يذهب

Fatḥah 
 
 

kasrah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 
ditulis 

ditulis 

ditulis 

α 

fa’ala 

i 

 
żukira 

u 

yażhabu 

 

5. Vokal Panjang 
 

 
3 
 
 
4 

 
Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ḍammah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

i 

karῑm 

ū 

furūḍ 

 
6. Vokal Rangkap 

1 
 
 
2 

Fatḥah + ya’ mati 

 بينكم

Fatḥah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 

 
 

1 
 
 
2 

Fathah + alif 

 جاهلية

Fatḥah + ya’ mati 

 تنسى

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

jᾱhiliyyah 

ᾱ 

tansᾱ 



 
 

xxiii 
 

 
 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 
Apostrof 

 أأنتم

 أعدّت

 شكرتم لءن

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a’antum 

u’iddat 

la’in syakartum 
 
 

8. Kata Sandang Alif + Lam 
Diikuti huruf Qamariyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

Apabila Syamsiyah ditulis dengan menggandakan huruf Syamsiyah yang 

mengikutinya. 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian 

Ditulis menurut penulisannya. 
 الفروض ذوى

 السنة أهل

ditulis 

ditulis 

ẓawi al-furūḍ 

ahl as-sunnah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القر آن

  القياس

 السماء

 الشمس

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

al-Qur’ᾱn 

al-Qiyᾱs 

al-Samᾱ’ 

al-Syam 
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