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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Celebrity Endorsement
terhadap Perilaku Pembelian Impulsif dengan Loyalitas Pelanggan Lazada di
Daerah Istimewah Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh
pengguna Aplikasi Lazada di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel dalam
penelitian ini adalah Sebagian pengguna Aplikasi Lazada di Daerah Istimewa
Yogyakarta sebanyak 85 responden yang diambil dengan menggunakan teknik non-
probability sampling. Data yang diperoleh kemudian olah menggunakan alat
statistic SmartPLS. Hasil peneltian menunjukan bahwa Celebrity Endorsement
tidak berpengaruh terhadap Perilaku Pembelian Impulsi, Celebrity Endorsement
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Loyalitas
Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku Pembelian Impulsif
dan Celebrity Endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku
Pembelian Impulsif dengan Loyalitas Pelanggan Lazada di Daerah Istimewa
Yogyakarta sebagai Mediasi.

Kata Kunci: Celebrity Endorsement, Perilaku Pembelian Impulsif, dan
Loyalitas Pelanggan
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