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INTISARI

Latar Belakang:  Covid-19 merupakan penyakit  menular yang disebabkan oleh
virus  corona  baru  berupa  Sars-CoV-2.  Kasus  Covid-19  menyebar  hingga  123
negara di  berbagai benua dalam kurun waktu dua bulan.  Penyebaran  Covid-19
secara global hingga tanggal 24 Januari 2021 mencapai ± 350 juta jiwa dengan
kasus meninggal sebesar ±5,600 juta jiwa. Peningkatan jumlah pasien  Covid-19
tentu berdampak pada  patient safety.  Implementasi keselamatan pasien menjadi
prioritas utama yang harus dilaksanakan karena berhubungan dengan citra rumah
sakit. Pada kondisi pandemi, kejadian adverse event  kemungkinan menjadi lebih
besar, sehingga menyebabkan rumah sakit di seluruh dunia mengalami kesulitan
secara manajemen maupun sarana prasarana dalam memberikan pelayanan karena
lonjakan  jumlah  pasien.  Metode:  Penelitian  ini  merupakan  literatur  review
dengan metode naratif.  Data yang digunakan adalah data sekunder yang dicari
melalui  Pubmed,  Scientdirect,  dan  Google  Scholar.  Penelitian  dilakukan  pada
bulan Juni sampai Desember Tahun 2022. Instrumen penelitian yang digunakan
ialah  diagram  flow  PRISMA.  Penulis  mengidentifikasi  jurnal  dalam  bentuk
ringkasan  berisi  nama  penulis,  tahun  penulisan,  rancangan  studi,  intervensi,
sampel,  instrumen,  hasil  dan  konflik  teori.  Data kemudian  dibahas  dan ditarik
kesimpulannya.  Hasil:  Hasil  penelitian  menunjukkan:  1)  Standar  Keselataman
Pasien  pada  masa  pandemi  Covid-19  di  Rumah  Sakit  meliputi  hak  pasien,
mendidik pasien dan keluarga, keselamatan pasien dan kesinambungan pelayanan,
peran kepemimpinan,  mendidik  staf  dan  menjalin  komunikasi  dengan  baik.  2)
Perlindungan hukum terhadap pasien dalam implementasi keselamatan pada masa
pandemi Covid-19 mengacu pada Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36
Tahun 2009 Tentang Kesehatan dengan ketentuan menjalankan UU No. 6 Tahun
2018 tentang karantina. 3) Faktor yang mempengaruhi implementasi keselamatan
pasien dimasa pandemi  Covid-19 adalah tingkat  pengetahuan dan sikap tenaga
kesehatan, fasilitas kesehatan, beban kerja, motivasi, masa kerja, kerjasama tim
dan  supervisi.  4)  Upaya  meningkatkan  keselamatan  pasien  dimasa  pandemi
Covid-19 ialah menumbuhkan kesadaran seluruh perawat akan pentingnya nilai
keselamatan.  Perawat  ditekankan  untuk  selalu  menerapkan  penggunaan  APD,
melakukan tindakan steril dan bersih, mengimplementasikan ilmu dalam bentuk
tindakan,  memanfaatkan  model  perawatan  telemedicine,  mengawasi,  dan
memantau kondisi pasien, serta mengurangi kesalahan medis.

Kata Kunci: Standar Keselamatan pasien, Pandemi Covid-19, Rumah sakit
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ABSTRACT

Background: COVID-19 is an infectious disease caused by the new Corona virus
in the form of Sars-CoV-2. COVID-19 cases spread to 123 countries on various
continents within two months. The global spread of COVID-19 as of January 24,
2021, reached ± 350 million people, with deaths of ± 5,600 million people. The
increase in the number of COVID-19 patients certainly has an impact on patient
safety.  Implementing patient  safety  is  a  top priority  that  must  be implemented
because  it  is  related  to  the  hospital's  image.  In  pandemic  conditions,  adverse
events are likely  to become greater,  causing hospitals throughout  the world to
experience difficulties in  terms of  management  and infrastructure in providing
services due to the surge in the number of patients. Methods: This research is a
literature  review  with  a  narrative  method.  The  data  used  is  secondary  data
searched through Pubmed, ScientDirect, and Google Scholar. The research was
conducted from June to December 2022. The research instrument used was the
PRISMA  flow  diagram.  The  author  identifies  the  journal  in  summary  form,
containing the author's name, year of writing, study design, intervention, sample,
instrument,  results,  and  theoretical  conflict.  The  data  is  then  discussed,  and
conclusions are drawn. Results: The research showed: 1) Patient safety standards
during  the  COVID-19 pandemic  in  hospitals  include  patient  rights,  educating
patients and families, patient safety and continuity of service, leadership roles,
educating staff,  and establishing good communication.  2)  Legal protection for
patients in implementing safety during the COVID-19 pandemic refers to Law of
the Republic of Indonesia Number 36 of 2009 concerning health, with provisions
for  implementing  Law  No.  6  of  2018 concerning  quarantine.  3)  Factors  that
influence the implementation of patient safety during the COVID-19 pandemic are
the level of knowledge and attitude of health workers, health facilities, workload,
motivation, length of service, teamwork, and supervision. 4) Efforts to improve
patient safety during the COVID-19 pandemic are to raise awareness among all
nurses of the importance of safety values. Nurses are emphasized to always apply
the use of PPE, carry out sterile and clean procedures, implement knowledge in
the form of  action, utilize  the telemedicine care model,  supervise and monitor
patient conditions, and reduce medical errors.

Keywords: patient safety standards, COVID-19 pandemic, hospital
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