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MOTTO 
 

Layaknya seorang pria bertempurlah sehancur hancurnya.  

Ingat “sehancur hancurnya” 

(Arjun Amorta) 

 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS. Al Baqarah, 2:286) 

 

 

Aegroto dum anima est, spes est. 

“Selama seseorang yang sakit masih memiliki semangat, maka masih ada harapan.” 
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INTISARI 

 

Tujuan Penelitian 1) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi 

Komunikasi Kepolisian Daerah Sumatera Barat dalam mengembalikan citra positif 

kepolisian 2) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh 

Humas Polda Sumatera Barat dalam mengembalikan citra positif kepolisian. 

Jenis penelitian yang dipergunakan ialah deskriptif kualitatif. Penulis 

mendeskripsikan atau mengambil status subjek investigasi berdasarkan fakta yang 

ada tentang kegiatan Humas Polda Sumatera Barat. Penelitian ini dilaksanakan di 

Polda Sumatera Barat dengan Humas Polda Sumatera Barat. 

Hasil penelitian menunukkan 1) Perencanaan Pesan Humas Polda Sumatera 

Barat untuk membentuk, Membangun dan mempertahankan citra Positif di 

Khalayak, yaitu dengan menjalankan Tugas dan perintah dengan baik, melayani 

Masyarakat dengan baik 2) Pendekatan Komunikasi meliputi Proses komunikasi 

Humas Polda Sumbar dilakukan dengan mengoptimalisasikan fungsi humas dalam 

mengkomunikasikan penyelenggaraan tugas-tugas dan pelayanan masyarakat serta 

interaksi dengan awak media baik cetak, elektronik dan online serta masyarakat 

Kegiatan Humas di Polda Sumbar tentang pesan-pesan penting yang akan 

disampaikan, pihak yang akan menjadi pelaksana dan pemateri kegiatan 3) 

Pemilihan Media Humas Polda Polda Sumatera Barat telah memanfaatkan beberapa 

media untuk membangun citra positif di mata Masyarakat. 

 

Kata kunci: citra positif, humas, strategi polri 
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ABSTRACT 

 

Research Objectives 1) This study aims to determine the West Sumatra 

Regional Police Communication Strategy in restoring a positive image of the police 

2) This study aims to determine the obstacles faced by West Sumatra Police Public 

Relations in restoring a positive image of the police. 

The type of research used is qualitative descriptive. The author describes or 

takes the status of an investigation subject based on existing facts about the 

activities of West Sumatra Police Public Relations. This research was carried out 

in the West Sumatra Regional Police with West Sumatra Police Public Relations. 

The results of the study showed 1) Planning the Public Relations Message of 

the West Sumatra Police to form, build and maintain a positive image in the public, 

namely by carrying out duties and orders well, serving the community well 2) 

Communication Approach includes The communication process of West Sumatra 

Police Public Relations is carried out by optimizing the function of public relations 

in communicating the implementation of tasks and community services as well as 

interaction with media crews both print,  electronic and online as well as the 

community Public Relations Activities in West Sumatra Regional Police about 

important messages to be conveyed, parties who will be the executors and speakers 

of activities 3) Selection of Media Public Relations of the West Sumatra Regional 

Police has utilized several media to build a positive image in the eyes of the public. 

 

Keywords: positive image, public relations, police strategy 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


