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INTISARI 

 

Strategi dan faktor komunikasi merupakan unsur penting yang harus di 

perhatikan oleh Inspektorat dalam melakukan komunikasi publik untuk mengatasi 

pungutan liar. Maraknya pungutan liar yang terjadi di Yogyakarta membuat 

wisatawan yang berkunjung menjadi resah. Komunikasi yang dilakukan oleh 

Inspektorat yaitu mengumpulkan informasi untuk menyampaikan informasi 

tersebut kepada komunikan, Maka dari itu keahlian komunikasi publik yang baik 

harus di miliki oleh Inspektorat terhadap masyarakat.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus atau kualitatif deskriptif 

agar dapat mengetahui bagaimana strategi komunikasi publik yang baik. Penelitian 

Peneliti menggunakan teknik wawancara terstruktur, observasi, dan dokumentasi 

untuk mengumpulkan informasi dari sumber yang relevan. Untuk memastikan 

keabsahan data, dilakukan triangulasi data, yaitu metode pengujian reliabilitas yang 

meneliti data dari  sumber yang berbeda pada waktu yang berbeda. 

Dalam menentukan strategi komunikasi publik Inspektorat harus didasarkan 

dengan empat komponen yaitu, komunikator, Pesan Komunikasi, Media 

Komunikasi, dan Khalayak sasaran, dari setiap komunikasi juga pasti terdapat 

efeknya yang dihadapkan oleh Inspektorat adalah uang receh atau masyarakat kecil, 

dan sulitnya mengendalikan pungutan liar saat weekend. dari proses komunikasi 

tersebut terdapat efek yaitu, Kognitif, Afektif, dan Behavioral.Strategi komunikasi 

publik yang dilakukan oleh Satgas Saber Pungli Inspektorat Daerah Istimewa 

Yogyakarta diantaranya adalah dengan memanfaatkan sosial media sebagai alat 

untuk dapat berinteraksi dengan masyarakat. Media sosial memberikan fasilitas 

kepada inspektorat dan masyarakat untuk dapat melakukan komunikasi dua arah 

khususnya terkait pungutan liar. Lalu, strategi komunikasi juga dijalankan dengan 

bertatap muka langsung melalui sosialisasi. 
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ABSTRACT 

 

Communication strategies and factors are important elements that the 

Inspectorate must pay attention to when carrying out public communications to 

overcome illegal levies. The rise of illegal levies in Yogyakarta is making visiting 

tourists anxious. Communication carried out by the Inspectorate is collecting 

information to convey that information to the communicant. Therefore, the 

Inspectorate must have good public communication skills towards the public.  

This research uses a case study or descriptive qualitative approach in order 

to find out what a good public communication strategy is. Research Researchers 

used structured interview techniques, observation, and documentation to collect 

information from relevant sources. To ensure the validity of the data, data 

triangulation was carried out, namely a reliability testing method that examines 

data from different sources at different times. 

In determining the Inspectorate's public communication strategy it must be 

based on four components, namely, communicator, Communication Message, 

Communication Media, and Target Audience. For each communication, there must 

also be an effect that the Inspectorate faces, namely small change or the small 

community, and the difficulty of controlling illegal levies on weekends. . From the 

communication process there are effects, namely, Cognitive, Affective and 

Behavioral. The public communication strategy carried out by the Yogyakarta 

Special Region Inspectorate's Extortion Saber Task Force includes utilizing social 

media as a tool to interact with the public. Social media provides facilities for 

inspectorates and the public to carry out two-way communication, especially 

regarding illegal levies. Then, the communication strategy is also carried out face 

to face through socialization. 

 

Keywords : Public Communication, DIY Inspectorate, Illegal Fees 

 

 

 


