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Abstrak 

 
Kampung Batik Giriloyo merupakan sebuah kampung yang terletak di kabupaten 
Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta, sentra batik tulis terbesar di Jogja dengan 
jumlah pengrajin batik tulis lebih dari lima ratus orang. Selain itu Kampung Batik 
Giriloyo juga merupakan destinasi wisatawan untuk mereka yang ingin belajar 
membatik, informasi mengenai pemesanan bisa pengunjung lihat melalui situs 
resmi Kampung Batik Giriloyo. Namun, dalam proses pemesanan atau reservasi 
menjadi salah satu kekurangan dalam website saat ini, dimana layanan proses 
reservasi masih menggunakan media whatsapp, hal tersebut dirasa kurang efisien 
ketersediaan jadwal tidak dapat dilihat di dalam website dan harus bertanya melalui 
whatsapp dan respon yang didapatkan juga tidak cepat, selain dari proses reservasi 
juga penggunaan media whatsapp sebagai pemasaran tidak baik jika whatsapp 
terjadi permasalahan seperti penyimpanan memori penuh, sehingga tidak lain hal 
yang dilakukan adalah mengurangi data dengan menghapusnya secara manual.  
 
Maka dengan adanya permasalahan tersebut website Kampung Batik Giriloyo perlu 
diadakannya perancangan ulang mengenai proses reservasi. Dalam penelitian ini 
metode Design Thinking dipilih dan digunakan sebagai proses untuk membantu 
menyelesaikan pemasalahan yang ada pada website Kampung Batik Giriloyo, 
dengan melalui tahapan-tahapan yang terdapat pada metode Design Thinking yaitu 
empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pengujian pada penelitian ini 
menggunakan usability testing dan system usability scale.  
 
Hasil dari perancangan ulang yang telah dikembangkan dalam bentuk prototype 
berhasil menunjukan bahwa pada website saat ini efektifitas 100% dan  efisiensi 
100% , serta dari penilaian kepuasan pengguna mencapai 76. Hal tersebut 
menyatakan bahwa pada website sebelumnya dirasa belum efisien. 
 
 
Kata Kunci : Kampung Batik Giriloyo, Design Thinking, Usability.
 


