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FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN SISWA
DALAM PEMBELAJARAN PENDIDIKAN AGAMA ISLAM
DI SMP NEGERI 9 YOGYAKARTA

Abid Sholihin
2000031270
ABSTRAK

Latar belakang masalah penelitian ini adalah adanya beberapa kendala
dalam pelaksanaan pembelajaran terjadinya kurangnya efektivitas pembelajaran,
salah satunya adalah pembelajaran yang kurang menarik. Penelitian ini bertujuan
untuk 1) mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan siswa
dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam di SMP Negeri 9 Yogyakarta. 2)
untuk mengetahui upaya dalam mengatasi faktor- faktor yang mempengaruhi
kepuasan pembelajaran Pendidikan Agama Islam di SMP Negeri 9 Yogyakarta.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan jenis metode
penelitian kualitatif, dengan pendekatan fenomonologis yaitu peneliti memberikan
pemahaman mendalam tentang pengalaman dan persepsi subjektif individu
terhadap suatu fenomena terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan siswa dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam, serta bagaimana
upaya dalam mengatasi faktor- faktor yang mempengaruhi kepuasan pembelajaran
Pendidikan Agama Islam di SMP Negeri 9 Yogyakarta. Adapun subyek penelitian
ini adalah siswa, teknik dalam pengumpulan data yaitu melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan dari hasil penelitian tersebut.

Hasil penelitian yang telah dilakukan di SMP Negeri 9 Yogyakarta ini
bahwa, faktor - faktor yang mempengaruhi pembelajaran pendidikan agama islam
mulai dari faktor pendukung vyaitu fasilitas pembelajaran yang lengkap,
pengelolaan kelas yang baik, bantuan dan dukungan individual. Sedangkan faktor
penghambat yaitu kurangnya efektif dalam pembelajaran, kurangnya motivasi,
rasa malas, kesulitan dalam pembelaran Pendidikan Agama Islam. Sedangkan
upaya yang dilakukan oleh guru Pendidikan Agama Islam dalam mengatasi faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan pembelajaran yaitu peningkatan bakat
terhadap siswa dalam pembelajaran berupa soal latihan, Memberikan motivasi,
memberikaan pemahaman tentang variasi intelegensi di antara individu,
memberikan pendekatan konseling bagi mempunyai masalah dalam keluarga,
menyediakan pelatihan khusus yang disediakan oleh sekolah, memberikan
pembelajaran berkelompok dalam lingkungan sekolah.

Kata Kunci: Pengaruh, Kepuasan, Siswa, Pembelajaran.
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FACTORS — FACTORS THAT INFLUENCE STUDENT
SATISFACTION IN ISLAMIC RELIGIOUS EDUCATION LEARNING
AT PUBLIC JUNIOR HIGH SCHOOL 9 YOGYAKARTA

Abid Sholihin
2000031270

ABSTRACT

The background of this research issue lies in several challenges encountered
during the implementation of learning, resulting in the ineffectiveness of the
learning process, one of which is the lack of engaging learning experiences. This
study aims to 1) identify the factors that influence student satisfaction in Islamic
Religious Education learning at SMP Negeri 9 Yogyakarta. 2) to determine efforts
to address the factors influencing satisfaction in Islamic Religious Education
learning at SMP Negeri 9 Yogyakarta.

The method used in this research is a qualitative research method, with a
phenomenological approach, where the researcher provides a deep understanding
of individuals' subjective experiences and perceptions related to factors influencing
student satisfaction in Islamic Education learning, as well as efforts to address the
factors affecting satisfaction in Islamic Education learning at SMP Negeri 9
Yogyakarta. The subjects of this research are students, and the data collection
techniques include observation, interviews, and documentation. Data analysis is
conducted through stages of data reduction, data presentation, and drawing
conclusions from the research results.

The results of the research conducted at SMP Negeri 9 Yogyakarta indicate
that the factors influencing Islamic education learning range from supporting
factors such as complete learning facilities, good classroom management, and
individual assistance and support. Meanwhile, inhibiting factors include
ineffectiveness in learning, lack of motivation, laziness, and difficulty in learning
Islamic Education. The efforts made by Islamic Education teachers to overcome the
factors influencing learning satisfaction include improving students' talents in
learning through practice questions, providing motivation, providing an
understanding of intelligence variations among individuals, providing counseling
approaches for those with family problems, providing special training provided by
the school, and providing group learning in the school environment.

Keywords : Influence, Satisfaction, Students, Learning.

XXii



	HALAMAN PENYEKAT
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK

