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Abstract  

Knowledge and expertise in the field of technology must be mastered well considering increasingly advanced technological 

developments. Speed and accuracy in work will be the key to success. The problem that occurs is that the management of a 

sample to be studied is still done manually, so the calculations tend to be subjective and take a long time. Therefore, in order 

for the management process that makes sending samples more objective and practical, it should be done computerized by 

developing a mobile web that implements appropriate methods. 

Data collection methods used in this research include observation, interviews, and literature study. The research method used 

is prototyping. The use of the prototyping method in this research is based on the use of this method being more structured and 

users can imagine the application that will be built later. System testing is carried out using two methods, namely Black Box 

Testing and User Experience Questionnaire. 

The results of the research are expected to produce a management information system that is easy to operate and helps admins 

and visitors to the Azizah Bookstore. From the results of black box testing on the system, the percentage of success (yes) was 

100% and unsuccessful was 0%. It can be concluded that all features on the system can run and function as they should. Apart 

from that, from the User Experience Questionnaire (UEQ) test, the average score was in the Excellent category with very good 

attractiveness, clarity, efficiency, consistency, stimulation and novelty.. 

Keywords: Prototyping, Mobile Web, Management Information Systems  

Abstrak 

Pengetahuan dan keahlian dibidang teknologi harus dikuasai dengan baik mengingat perkembangan teknologi yang semakin 

maju. Kecepatan serta ketepatan dalam bekerja akan menjadi kunci keberhasilan suatu. Masalah yang terjadi adalah manajemen 

dalam suatu sampel yang akan diteliti, masih dilakukan secara manual, sehingga perhitungannya cenderung subjektif dan 

membutuhkan waktu yang tergolong lama. Oleh karena itu agar proses manajemen yang membuat pengiriman sampel menjadi 

lebih obyektif dan praktis, sebaiknya dilakukan secara komputerisasi dengan mengembangkan suatu mobile web yang 

mengimplementasikan metode- metode yang tepat. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain observasi, wawancara, dan studi literatur. Adapun 

metode penelitian yang digunakan yaitu prototyping. Penggunaan metode prototyping dalam penelitian ini didasarkan pada 

penggunaan metode ini lebih terstruktur dan pengguna dapat membayangkan aplikasi yang akan dibangun nantinya.. Pengujian 

sistem dilakukan dengan dua metode yaitu Black Box Testing dan User Experience Questionnaire. 

Hasil dari penelitian yang diharapkan dapat menghasilkan sebuah sistem informasi manajemen yang mudah untuk di operasikan 

dan membantu admin maupun pengunjung Toko Buku Azizah. Dari hasil pengujian black box pada sistem diperoleh persentase 

nilai berhasil (iya) 100% dan tidak berhasil 0%. Dapat disimpulkan bahwa seluruh fitur pada sistem dapat berjalan dan berfungsi 

sebagaimana mestinya. Selain itu dari pengujian User Experience Questionnaire (UEQ) diperoleh rata-rata nilai berada pada 

kategori Excellent dengan daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketetapan, stimulasi, dan kebaruan yang sangat bagus.Kata kunci: 
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kata kunci dituliskan dalam 5 kata yang sebaiknya merupakan subset dari judul makalah, ditulis dengan menggunakan huruf 

kecil kecuali untuk singkatan, dan dipisahkan dengan tanda baca koma untuk antar kata. 

1. Pendahuluan  

Dalam suatu Perusahaan atau Industri ketepatan dan 

kecepatan kerja merupakan elemen penting dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan. Hal tersebut dapat 

mempengaruhi Perusahaan dalam pencapaian tujuan dan 

menjalankan visi dan misinya. Bersamaan dengan itu 

pengetahuan dan keahlian dibidang teknologi pun harus 

dikuasai dengan baik mengingat perkembangan 

teknologi yang semakin maju. Kecepatan serta ketepatan 

dalam bekerja akan menjadi kunci keberhasilan suatu 

Perusahaan dalam memberikan kepuasan kepada 

konsumennya. Masalah yang sering terjadi adalah 

mengatur sebuah barang masuk dan keluar masih 

menggunakan cara manual, sehingga sering terjadi 

kerancuan dalam pendataan barang masuk maupun 

keluar. Selain itu terdapat juga permasalaahan tidak 

adanya katalog digital, sehingga kurang efisien pembeli 

jika ingin membeli barang. Oleh karena itu untuk 

menghindari kerancuan dan memudahkan pembeli 

melihat barang yang dijual tersebut serta agar lebih 

efisien dan praktis, sebaiknya dilakukan secara 

komputerisasi dengan mengembangkan suatu mobile 

web yang mengimplementasikan metode-metode yang 

tepat.. 

Berdasarkan latar belakang yang terdapat di atas, 

identifikasi yang dapat disimpulkan ialah 

1. Tidak tertatanya manajemen yang terdapat di Toko 

Buku Azizah . 

2. Masih terbatasnya pengetahuan tentang manajemen di 

Toko Buku Azizah sehingga terkadang menyebabkan 

kurang tertata dalam hal penataan barang. 

3. Penginputan data masuk dan keluar masih manual 

atau dicatat dalam buku sehingga rentan terjadi 

kehilangan data. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menghasilkan Sistem Informasi Manajemen Toko 

Buku Azizah berbasis Mobile Web 

2. Menghasilkan data pengujian Sistem Informasi 

Manajemen Toko Buku Azizah berbasis Mobile Web 

yang layak digunakan 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

Sistem Informasi Manajemen Toko Buku Azizah 

berbasis Mobile Web ini diharapkan dapat membantu 

meminimalisir kesalahan penginputan data buku dan 

dapat membantu mempercepat pembuatan laporan 

Manajemen Toko Buku Azizah. 

2. Metode Penelitian 

“Prototyping” adalah teknik pengembangan sistem yang 

menggunakan prototipe untuk menggambarkan sistem, 

memberikan pengguna atau pemilik sistem gambaran 

umum tentang evolusi sistem di masa depan [24]. 

 Prototyping perangkat lunak adalah salah satu metode 

siklus hidup sistem yang didasarkan pada konsep model 

bekerja (working model). Tujuannya adalah 

mengembangkan model menjadi sistem final. Artinya 

sistem akan dikembangkan 

 

2.1. Black Box Testing 

Black-Box Testing merupakan Teknik pengujian 

perangkat lunak yang berfokus pada spesifikasi 

fungsional dari perangkat lunak[27]. Untuk sistem kerja 

Black Box Testing dapat di lihat di gambar berikut 

2.2. User Experience Questionnaire (UEQ) 

User Experience Questionnaire (UEQ) merupakan 

metode yang menggunakan kuesioner untuk menguji 

dan mengevaluasi tingkat User Experience terhadap 

sistem. 

Perhitungan UEQ : 

Dapat diartikan dengan membagi kualitas pragmatis dan 

kualitas hedonis. Nilai antara -0,8 dan 0,8 mewakili 

evaluasi saraf pada skala yang sesuai, nilai > 0,8 

mewakili evaluasi positif dan nilai < -0,8 mewakili 

evaluasi negatif. Kisaran skalanya adalah antara -3 

(sangat buruk) dan +3 (sangat baik). Namun dalam 

aplikasi nyata secara umum hanya nilai dalam kisaran 

terbatas yang akan diamati. Hal ini disebabkan oleh 

perhitungan mean pada rentang orang yang berbeda 

dengan pendapat dan kecenderungan jawaban yang 

berbeda, misalnya penghindaran kategori jawaban yang 

ekstrim, sangat kecil kemungkinannya untuk mengamati 

nilai di atas +2 atau di bawah -2. Jadi, bahkan nilai +1,5 

yang cukup baik untuk suatu skala terlihat dari sudut 

pandang visual murni pada rentang skala -3 hingga +3 

tidak terlalu positif dari yang sebenarnya. 

2.3. System Usability Scale (SUS) 

System Usability Scale memiliki sepuluh pertanyaan 

yang akan dilakukan pada saat pengujian software, 
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hardware, website dan smartphone. Berikut adalaah 

rumus untuk metode SUS. 

Aturan perhitungan sus [32]: 

1.Setiap pertanyaan bernomor ganjil, skor setiap 

pertanyaan yang didapat dari skor pengguna akan 

dikurangi 1. 

2. Setiap pertanyaan bernomor genap, skor akhir didapat 

dari nilai 5 dikurangi skor pertanyaan yang didapat dari 

pengguna. 

3. Skor SUS didapat dari hasil penjumlahan skor setiap 

pertanyaan yang kemudian dikali 2,5. 

 

3.  Hasil dan Pembahasan 

3.1. Objek Penelitian 

Objek pada penelitian ini yaitu Toko Buku Azizah. 

Sistem yang akan di buat nantinya berupa sistem 

informasi manajemen toko buku yang berbasis pada web 

mobile yang dapat diakses oleh admin dan pelanggan 

Toko Buku Azizah. 

3.2. Hasil Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan tiga 

metode yaitu berupa observasi, wawancara, dan studi 

literatur untuk mendapat data atau informasi yang 

dibutuhkan. 

3.2.1 Observasi 

Observasi dilakukan dengan mengamati proses 

manajemen yang sedang berlangsung di Toko Buku 

Azizah seperti proses pendataan barang masuk dan 

barang keluar. Dari observasi yang dilakukan pada toko 

buku proses pendataan barang masuk dan keluar masih 

menggunakan cara manual dengan cara ditulis pada 

buku yang berukuran besar. 

3.2.2 Wawancara 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara 

dengan secara langsung dengan admin Toko Buku 

Azizah. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan 

maka diperoleh suatu permasalahan yang sering terjadi 

yaitu terkait manajemen toko buku yang belum tertata 

dan kurang efisien nya pendataan buku masuk dan 

keluar, selain itu juga tidak ada nya laporan rutin setiap 

bulannya 

3.2.3 Studi Literatur 

Metode ini dilakukan dengan cara mencari dan 

mengumpulkan data-data atau referensi- referensi 

melalui jurnal online, buku, serta referensi lain nya yang 

berkaitan dengan pembuatan sistem informasi 

manajemen dan metode prototyping. Selain itu pada 

metode ini juga mencari referensi tentang data yang akan 

digunakan pada sistem yang akan dibangun. 

3.3 Desain Cepat  

Berdasarkan metode prototyping setelah tahapan 

analisis kebutuhan sistem dan data maka langkah yang 

kedua adalah melakukan desain cepat 

3.3.1 Desain Proses  

 

Berdasarkan gambar diatas terdapat 2 aktor yaitu 

pelanggan dan admin. Pelanggan dapat melihat data atau 

mengakses menu home lalu dapat juga mengakses menu 

registrasi dengan cara memasukkan data pelanggan 

ketika registrasi. Lalu selanjutnya pelanggan dapat 

mengakses  login dan mengisikan data pelanggan yang 

telah diinputkan di menu registrasi. Setelah login user 

dapat melakukan pemesanan produk dengan syarat 

pelanggan harus melakukan login terlebih dahulu. 

Selanjutnya pelanggan dapat melihat data pemesanan 

yang diinputkan dari menu pemesanan produk dan data 

pemesanan ini juga dapat menjadi acuan sebelum 

pelanggan membayar total pembelian. Selanjutnya 

pelanggan dapat melakukan pembayaran. Selanjutnya 

jika seluruh proses telah dilaksanakan user dapat 

melakukan logout. 

 Sedangkan untuk admin dapat mengelola atau 

memanajemen data produk, data pengguna, dan data 



Penulis1, Penulis2  

Jurnal J-COM (Jurnal Informatika dan Teknologi Komputer) Vol. 02 No. 01 (2021) xx – xx  

 

 

Jurnal J-COM (Jurnal Informatika dan Teknologi Komputer) Vol. 02 No. 01 (2021) xx – xx 

4 

 

 

pemesanan. Dengan syarat admin harus login akun 

admin. Admin juga dapat menambahkan, mengedit dan 

menghapus data produk sesuai kebutuhan, lalu admin 

juga dapat mengelola data pengguna yang telah login di 

aplikasi, selanjutnya admin juga dapat melihat dan 

mengolah data pemesanan untuk mengecek kebenaran 

pemesanaan yang telah dilakukan oleh pelanggan. 

3.3.2 Perancangan Basis Data 

Pengonsepan atau perancangan basis data berfungsi 

sebagai perancangan model basis data yang akan 

dibangun. Perancangan basis data juga dapat 

mempermudah dalam pembuatan databases.  

3.3.3 Perancangan Wireframe 

Rancang wireframe ini juga menjadi hasil dari proses 

desain cepat yang berfungsi untuk menentukan apakah 

desain tata letak sesuai atau tidak dengan analisis 

kebutuhan yang telah dilaksanakan sebelumnya sebelum 

dilakukan tahapan bangun prototype sebagai 

penyempurnaan dari desain wireframe contoh nya 

 

Pada desain wireframe dashboard admin menampilkan 

fungsi-fungsi dari kebutuhan fungsional seperti sistem 

dapat menampilkan tentang aplikasi, sistem dapat 

menampilkan petunjuk penggunaan aplikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Bangun Prototype 

3.4.1 Struktur Navigasi 

Struktur Navigasi merupakan alur aplikasi yang akan 

berjalan dari menu atau suatu proses ke proses lainnya. 

Struktur yang digunakan dalam pembuatan aplikasi 

manajemen Toko Buku Azizah berbasis mobile web 

adalah model navigasi hirarki. 

 

3.4.2 Prototype 

Setelah mengumpulkan data yang dibutuhkan maka 

dimulainya pembuatan prototype  dengan menggunakan 

aplikasi figma. 

 

3.4.3 Evaluasi Pengguna Awal 

Setelah pembuatan prototype maka Langkah selanjutnya 

adalah penyerahan prototype admin toko buku untuk 

mengetahui apakah terdapat evaluasi pada prototype 
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atau tidak. Pada pengujian tahapan evaluasi pengguna 

awal menggunakan metode SUS. 

3.4.4 Pengujian Prototype  

Responden Pengujian :  

 

Data Responden Pengujian :  

 

Hasil Perhitungan Skor Pengujian  

 

3.4.5 Hasil Pengujian 

 

Pada pengujian prototype yang ketiga dapat dilihat pada 

garis vertical berwarna merah bahwa skor rata-rata 

adalah 91,6 dengan grade scale A dan acceptability 

ranges adalah Acceptable. Maka dapat disimpulkan 

bahwa prototype sudah layak untuk menuju tahap 

berikutnya yaitu implementasi. 

3.5 Implementasi 

Setelah melakukan pembuatan prototype dan melakukan 

pengujian terhadap beberapa admin toko buku hingga 

disetujui prototype yang akan diimplementasikan 

terhadap sistem berikut adalah implementasi dari 

prototype yang telah dibuat dan disetujui 

3.5.1 Implementasi Basis Data  

Pada tahap implementasi basis data menggunakan 

MySQL. Berikut adalah desain relasi dari basis data 

yang diimplementasikan. 

 

3.5.2 Pengkodingan 

Pada tahap pengkodingan ini di kembangkan 

menggunakan codeigniter 3 baik untuk tampilan desktop 

maupun mobile. 
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3.5.3 Pengujian 

Pada tahap pengujian ini melibatkan user dan admin dari 

Toko Buku Azizah. Pengujian dilakukan dengan 

menggunakan menggunakan metode black box, dan 

User Experience Questionnaire (UEQ). Pengujian ini 

bertujuan untuk mengetahui kelayakan sistem, apakah 

layak untuk digunakan. 

Hasil pengujian blackbox 
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Hasil Pengujian UEQ 

Pengujian User Experience Questionnaire(UEQ) dengan 

user sebanyak 25 responden. 

 

Berdasarkan kuisioner yang telah diisi oleh 25 

responden tersebut diperoleh data penilaian responden, 

yang ditunjukkan pada tabel berikut. 

 

Setelah Memperoleh hasil kuesioner dari responden, 

tahapan selanjutnya adalah dilakukan perhitungan 

responden. Penghitungan data responden dilakukan 

dengan perhitungan UEQ yang tersedia dalam bentuk 

file excel. 

 

 

Tahapan selanjutnya adalah menghitung rata – rata 

untuk mengetahui skala dari sistem. Berikut ini 

merupakan perhitungan rata – rata nilai. 

 

Berikut ini merupakan hasil perhitungan yang 

ditampilkan dalam bentuk grafik. 

 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan 

menggunakan metode User Experience 

Questionnaire(UEQ). Nilai rata – rata dan hasil 

perhitungan yang ditampilkan dalam bentuk grafik dapat 

disimpulkan bahwa sistem berada pada kategori 

Excellent, dengan daya tarik yang sangat bagus, 

kejelasan yang bagus, efisiensi yang bagus, ketetapan 
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yang sangat bagus,stimulasi yang sangat bagus, dan 

kebaruan yang bagus. 

4.  Kesimpulan 

Telah Menghasilkan sistem informasi manajemen toko 

buku yang berbasis web mobile menggunakan metode 

prototyping dengan melakukan subjek penelitian di 

Toko Buku Azizah. Pengujian sistem dilakukan dengan 

menggunakan metode Black box dan User Experience 

Questionnaire (UEQ). Dari hasil pengujian dengan 

Black box diperoleh persentase nilai responden terhadap 

sistem dengan nilai berhasil (iya) 100% dan tidak 

berhasil 0%. Dapat disimpulkan bahwa seluruh fitur 

pada sistem yang sudah dibangun dapat dijalankan dan 

berfungsi sebagaimana mestinya.Dari hasil pengujian 

dengan User Experience Questionnaire (UEQ) diperoleh 

rata – rata nilai sistem berada pada kategori Excellent, 

dengan daya tarik yang sangat bagus, kejelasan yang 

sangat bagus, efisiensi yang sangat bagus, ketetapan 

yang sangat bagus, stimulasi yang sangat bagus, dan 

kebaruan yang sangat bagus 
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