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ABSTRAK 

 
Makin banyaknya produk masker wajah untuk kulit wajah sensitif yang tercipta, konsumen 

juga merasa bingung dengan beberapa pertimbangan seperti efek samping yang berlebihan 
untuk produk masker yang akan mereka gunakan agar tidak memperburuk kondisi kulit wajah. 
Maka dari itu, untuk membantu konsumen dalam pemilihan masker yang tepat dalam hal 
pertimbangan manfaat, efek samping yang akan ditimbulkan, serta harga yang terjangkau, maka 
penulis mengusulkan penelitian dengan judul “Penentuan Produk Masker Wajah Bagi Kulit 
Sensitif Menggunakan Metode Composite Performance Index (CPI) 

 
Composite Performance Index (CPI) dipilih karena metode ini baik dalam pengambilan 

keputusan akan tetapi jika dilihat dari proses perhitungannya metode CPI hanya memerlukan 
nilai kriteria dari beberapa alternatif yang mana jika dibandingkan proses metode CPI lebih 
singkat. Metode tersebut dapat digunakan untuk menentukan penilaian atau peringkat dari 
berbagai alternatif berdasarkan beberapa kriteria. Nilai kriteria adalah inputan-inputan yang 
telah di masukkan dan diubah ke dalam bentuk angka. Sedangkan nilai alternatif adalah 
pembobotan yang didapatkan dari perhitungan perkalian, pertmabahan maupun pembagian 
setiap kriteria. 

 
Hasil dari penelitian ini adalah proses penilaian dapat dilakukan dari setiap produk masker 

menggunakan kriteria harga, kondisi kulit, manfaat masker dan umur konsumen sistem dapat 
menentukan masker yang terbaik untuk kulit sensitif dengan mengimplementasikan metode 
Composite Performance Index (CPI) dengan hasi uji validitas website mendapatkan persentase 
85.34% dengan interpretasi sangat baik. 
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