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ABSTRAK  
 

Keterampilan siswa dalam mengembangkan komunikasi interpersonal, 

terkhususnya dalam konteks sekolah, menjadi penting guna memperkokoh 

hubungan siswa dengan rekan sebaya dan guru, serta untuk memfasilitasi 

pembentukan jaringan sosial yang positif dan mendukung. Pada kenyataannya 

komunikasi interpersonal pada sebagian siswa belum terbentuk dengan baik, salah 

satunya yang terjadi di SMP Muhammadiyah 5 Yogyakarta. Sebagian siswa di 

SMP Muhammadiyah 5 Yogyakarta kesulitan dalam memulai dan 

mempertahankan percakapan, serta kurangnya keterampilan mendengarkan dan 

menyampaikan pendapat. Oleh sebab itu, perlu upaya efektif dari guru bimbingan 

dan konseling dalam upaya meningkatkan komunikasi interpersonal siswa. Salah 

satu upaya yang dimaksudkan yakni menggunakan layanan bimbingan kelompok 

dengan teknik problem solving. Studi ini berfokus untuk mengetahui keefektifan 

bimbingan kelompok dengan teknik problem solving untuk meningkatkan 

komunikasi interpersonal siswa di SMP Muhammadiyah 5 Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan riset berjenis eksperimen dengan pendekatan 

kuantitatif dan memanfaatkan desain pre-test post test control grup desain. Subjek 

yang dipilih untuk riset ini adalah siswa kelas VII SMP Muhammadiyah 5 

Yogyakarta dengan teknik penentuan subjek yang digunakan ialah simple random 

sampling. Studi ini memanfaatkan skala komunikasi interpersonal sebagai 

instrument pengumpulan data. Uji validitas dan reliabilitas skala komunikasi 

interpersonal menggunakan Rasch Model dengan bantuan aplikasi Winstep. 

Analisis data dalam riset ini menggunakan independent sample t test dengan 

bantuan aplikasi SPSS. 

Hasil analisis data menunjukkan nilai sig. sebesar 0,047 (<0,05). 

Berdasarkan temuan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa bimbingan 

kelompok menggunakan teknik problem solving efektif untuk meningkatkan 

komunikasi interpersonal siswa. Output dari riset ini dapat dijadikan referensi 

bagi guru bimbingan dan konseling dalam membantu siswa untuk meningkatkan 

komunikasi interpersonal melalui layanan bimbingan kelompok dengan teknik 

problem solving. 
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