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MOTTO

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once, part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch or release. What i mean

by that is knowing what things to keep and what things to release”

“We are led by our gut instincts, our intuition, our desires and fears, our scars
and our dreams. And you will screw it up sometimes. So will 1. We will recover.

We will learn from it. We will grow more resilient because of it”

-Taylor Swift
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INTISARI

Komunikasi merupakan salah satu aspek terpenting dalam kehidupan.
Kegiatan komunikasi meliputi menyampaikan dan menerima informasi, ide ,
gagasan, maupun feedback. Dalam sebuah organisasi komunikasi berperan untuk
menyatukan hubungan kepentingan seluruh anggota untuk mencapai suatu tujuan
bersama. Komunikasi merupakan “nyawa” sebuah organisasi. Maka dari itu pola
komunikasi yang terbentuk pada sebuah organisasi menjadi eksistensi organisasi
itu sendiri. Dinas Komunikasi, Informatika, dan Persandian Kota Yogyakarta
(Diskominfosan) mengalami peningkatkan kinerja dalam tiga tahun terakhir dan
masih mengupayakan permasalahan yang mereka dapatkan pada pencapaikan
kinerja di tahun 2023. Penelitian ini berfokus pada bagaimana pola komunikasi
yang terjadi di Diskominfosan Kota Yogyakarta dalam mengoptimalisasi kinerja
dan mengupayakan permasalahan yang terjadi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara
merupakan strategi awal untuk mengetahui pola komunikasi yang dilakukan
Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang digunakan
Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta yaitu pola
komunikasi roda, pola komunikasi lingkaran dan pola komunikasi semua saluran.
Adapun arus komunikasi yang digunakan yakni komunikasi dari atas ke bawah
terjadi misalnya dalam mengintruksi pelaksanaan perintah pekerjaan dan
memberikan motivasi. Komunikasi dari bawah ke atas berupa ide atau masukan
dari pegawai. Komunikasi horizontal berupa rapat kerja dan kolaborasi antar
bidang. Kemudian terdapat empat pendekatan yang dilakukan yakni pendekatan
ilmiah, pendekatan hubungan antarmanusia, pendekatan sisten dan pendekatan
kultural. Adapun faktor pendukung komunikasi organisasi Dinas Komunikasi
Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta seperti alat komunikasi yang
mendukung, memahami situasi dan kondisi, keterbukaan, fasilitas, motivasi dan
apresiasi.

Kata kunci : Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota

Yogyakarta, Kinerja, Organisasi, Pola Komunikasi
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ABSTRACT

Communication is one of the most important aspects in life.
Communication activities include conveying and receiving information, ideas and
feedback. In an organization, communication plays a role in uniting the interests
of all members to achieve a common goal. Communication is the "soul" of an
organization. Therefore, the communication patterns formed in an organization
become the existence of the organization itself. The Yogyakarta City
Communication, Informatics and Cryptography Department (Diskominfosan) has
experienced improved performance in the last three years and is still working on
the problems they encountered in achieving performance in 2023. This research
focuses on how communication patterns occur at the Yogyakarta City
Diskominfosan in optimizing performance and dealing with problems that occur.

This research uses descriptive qualitative methods with data collection
techniques of observation, interviews and documentation. Interviews are an initial
strategy to find out communication patterns carried out by the Yogyakarta City
Information and Coding Communication Service.

The results of the research show that the communication patterns used by
the Yogyakarta City Information and Coding Communication Service are wheel
communication patterns, circle communication patterns and all-channel
communication patterns. The flow of communication used is top-down
communication, for example in instructing the implementation of work orders and
providing motivation. Bottom-up communication in the form of ideas or input
from employees. Horizontal communication takes the form of work meetings and
collaboration between fields. Then there are four approaches taken, namely the
scientific approach, the human relations approach, the systemic approach and the
cultural approach. The supporting factors for communication in the organization
of the Yogyakarta City Information Communication and Encryption Service
include supporting communication tools, understanding the situation and
conditions, openness, facilities, motivation and appreciation.

Keywords: Department Communications Informatics And Coding Of
Yogyakarta City, Performance, Organization, Communication Patterns
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