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INTISARI

Latar belakang: Pemeriksaan yang ada di Instalasi Laboratorium digunakan untuk
mempermudah proses diagnosis penyakit, penyembuhan penyakit, dan pemulihan kesehatan
pasien. Pengambilan keputusan terhadap kondisi medis pasien sebagian besar didasarkan pada
pemeriksaan laboratorium. Bahan laboratorium sangat sensitif terhadap biaya, hal ini disebabkan
karena memiliki umur simpan yang relatif pendek, serta rentan terjadi kerusakan apabila tidak
dikelola dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi proses perencanaan,
penerimaan, dan penyimpanan pada logistik medis di Instalasi Laboratorium Medik. Metode:
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan desain pendekatan studi kasus.
Data penelitian ini terbagi menjadi 2, yaitu data primer dan sekunder. Data primer didapatkan
melalui proses wawancara semiterstruktur (semistucture interview), sedangkan untuk data
sekunder didapatkan melalui telaah dokumen. Teknik yang digunakan untuk menentukan subyek
wawancara pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Hasil: Perencanaan
logistik masih terdapat kekurangan, seperti lead time, tingkat persediaan, metode perencanaan, dan
Standar Operasional Prosedur yang belum memiliki kriteria yang jelas. Penerimaan logistik masih
belum sempurna dengan pernah terjadinya logistik yang berjamur. Kemudian Sumber Daya
Manusia (SDM) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) juga masih kurang diperhatikan.
Penyimpanan logistik masih terdapat beberapa kekurangan, namun yang menjadi kendala utama
adalah terbatasnya tempat penyimpanan. Kesimpulan: Manajemen logistik pada proses
perencanaan, penerimaan, dan penyimpanan logistik medis di Instalasi Laboratorium RSUD
Panembahan Senopati Bantul sudah dilakukan dengan cukup baik. Namun masih terdapat hal yang
belum diperhatikan secara maksimal. Sehingga instalasi laboratorium perlu melakukan evaluasi
secara mendalam dan peningkatan pada kepatuhan petugas, pembaharuan SOP manajemen
logistik, serta pembaharuan sarana dan prasarana yang memadai dan memenuhi kebutuhan
pelayanan laboratorium.

Kata kunci: Instalasi Laboratorium Klinik, Evaluasi, Manajemen Logistik
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ABSTRACT

Background: Examinations in the Laboratory Installation are used to facilitate the process of
diagnosing disease, curing disease, and restoring patient health. Decision-making on a patient's
medical condition is largely based on laboratory examinations. Laboratory materials are very
sensitive to costs, this is because they have a relatively short shelf life, and are prone to damage if
not managed properly. This study aims to evaluate the planning, receiving, and storage processes
in medical logistics at the Medical Laboratory Installation. Methods: This research uses a
descriptive qualitative method with a case study approach design. This research data is divided
into 2, namely primary and secondary data. Primary data was obtained through a semi-structured
interview process, while secondary data was obtained through document review. The technique
used to determine the interview subjects in this study used purposive sampling technique.
Results: Logistics planning still has shortcomings, such as lead time, inventory levels, planning
methods, and Standard Operating Procedures that do not have clear criteria. Logistics acceptance
is still not perfect with moldy logistics. Then Human Resources (HR) and Standard Operating
Procedures (SOP) are also still lacking attention. Logistics storage still has some shortcomings, but
the main obstacle is the limited storage space. Conclusion: Logistics management in the process
of planning, receiving, and storing medical logistics at the Laboratory Installation of Panembahan
Senopati Bantul Hospital has been carried out quite well. However, there are still things that have
not been maximized. So that the laboratory installation needs to conduct in-depth evaluations and
improvements in officer compliance, updating logistics management SOPs, and updating adequate
facilities and infrastructure that meet the needs of laboratory services.

Keywords: Clinical Laboratory Installation, Evaluation, Logistics Management
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