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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet menjadi tanda kemajuan dari era modern.
Kemudahan dalam mengakses segala sesuatu melalui smartphone serta beragam
media sosial yang memudahkan untuk berkomunikasi termasuk salah satu contoh dari
perkembangan teknologi saat ini. Melalui internet ini juga memudahkan kita untuk
mengakses media sosial yang banyak memberikan informasi. Selain memberikan
informasi media sosial kini sudah merambah ke dunia bisnis atau promosi, dengan
mengakses media sosial ini semua orang bisa melihat produk yang diingin. Salah satu
contoh media sosialnya adalah Instagram, instagram memberi banyak informasi dan
segala macam bentuk promosi. Akun media sosial instagram @arkacoffe.space
merupakan salah satu coffeshop yang memanfaatkan instagram dalam hal
mempromosikan produk untuk membangun loyalitas konsumen. Rumusan masalah
pada penelitian ini adalah bagaimana @arkacoffe.space dalam memanfaatkan
instagram dalam membangun loyalitas konsumen.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan teknik pengambilan
data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini dikaji melalui
Teori 4C oleh Chris Heuer yaitu Context, communication, Collaboration dan
Connection. Dengan rumusan masalah yaitu bagiamana Arka Coffe and Space dalam
memanfaatkan media sosial Instgaram dalam membangun loyalitas konsumen.

Hasil dari penelitian ini yaitu dari segi Context, melalui bentuk isi dari konten
yang diposting di instagram @arkacoffe.space dinilai dapat membangun loyalitas
karena bentuk dan isi nya mengandung informasi yang mudah dimengerti folowers.
Segi Communication, akun media sosial instagram @arkacoffe.space mampu
menyampaikan informasi melalui fitur instagram yang interaktif dengan pengikutnya
yaitu melalui caption, komentar dan direct massage sehingga dapat membangun
loyalitas konsumen. Colaboration, hal ini dinilai membangun loyalitas konsumen
karena konsumen tidak hanya mendapatkan pengalaman dalam minuman dan
makanannya saja tetapi juga dapat menikmati adanya kolaborator di Arka Coffe and
Space. Melalui itu konsumen memiliki rasa ingin berkunjung kembali ke Arka Coffe
and Space. Segi Connection akun media sosial instagram @arkacoffe.space dinilai
cukup membangun loyalitas konsumen melalui postingan instagram yaitu penawaran
diskon, melalui penawaran diskon tersebut mampu mendorong keinginan konsumen
yang cukup impulsif untuk membeli produk yang ia sukai dengan harga yang lebih
terjangkau.

Kata kunci: Media sosial, Instagram, Loyalitas, Konsumen.
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ABSTRACT

Development of internet technology signifies the progress of the modern era.
The ease of accessing everything through smartphones and various social media
platforms facilitating communication are examples of current technological
advancements. The internet also facilitates access to social media, which provides
abundant information. Besides providing information, social media has now
penetrated into the business or promotional world. By accessing social media,
everyone can view desired products. One example of such a social media platform is
Instagram, which provides a lot of information and various forms of promotion. The
Instagram account @arkacoffe.space is one coffee shop that utilizes Instagram to
promote products and build consumer loyalty. The research problem in this study is
how @arkacoffe.space utilizes Instagram to build consumer loyalty.

This research employs qualitative research with data collection techniques
through observation, interviews, and documentation. The study is analyzed through
Chris Heuer's 4C Theory: Context, Communication, Collaboration, and Connection.
The research problem is how Arka Coffe and Space utilize Instagram social media to
build consumer loyalty.

The results of this study show that in terms of Context, the content posted on
Instagram @arkacoffe.space is considered able to build loyalty because its form and
content contain information that is easily understood by followers. In terms of
Communication, the Instagram account @arkacoffe.space can convey information
through interactive Instagram features with its followers, such as captions, direct
messages, and comments, thus building consumer loyalty. Collaboration is considered
to build consumer loyalty because consumers not only experience drinks and food but
also enjoy collaborations at Arka Coffe and Space. Through this, consumers have a
desire to revisit Arka Coffe and Space. In terms of Connection, the Instagram account
@arkacoffe.space is considered to sufficiently build consumer loyalty through
Instagram posts, such as offering discounts. These discount offers can stimulate the
impulsive desire of consumers to purchase products they like at more affordable
prices.

Keywords: Social media, Instagram, Loyalty, Consumers.
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