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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga,
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Mie Gacoan di Taman Siswa
Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang sudah
pernah melakukan pembelian Mie Gacoan di Taman Siswa Yogyakarta, yang sudah
pernah membeli produk Mie Gacoan di Taman Siswa Yogyakarta lebih dari 1 kali,
yang berusia 17 tahun atau lebih, baik perempuan maupun laki-laki. Sampel yang
dipilih dalam penelitian adalah sebanyak 105 responden. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitain ini menggunakan Non- Probability Sampling dengan
metode Purposive Sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode dengan analisis deskriptif dan kuantitatif. Teknik analisis data
menggunakan uji regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
(1) kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pelanggan
Mie Gacoan di Taman Siswa Yogyakarta. (2) harga berpengaruh signifikan posisitif
terhadap kepuasan pelanggan Mie Gacoan di Taman Siswa Yogyakarta. (3) kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan posisitif terhadap kepuasan pelanggan Mie
Gacoan di Taman Siswa Yogyakarta.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan.
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