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 Abstract: This study aims to determine the effect of product quality, price, and 

service quality on customer satisfaction of Mie Gacoan in Taman Siswa 

Yogyakarta. The population in this study are all consumers who have purchased 

Mie Gacoan in Taman Siswa Yogyakarta, who have bought Mie Gacoan products 

in Taman Siswa Yogyakarta more than once, who are 17 years old or more, both 

women and men. The sample selected in the study was 105 respondents. The 

sampling technique in this research uses Non-Probability Sampling with 

Purposive Sampling method. The method used in this research is a method with 

descriptive and quantitative analysis. 

The data analysis technique uses multiple linear regression tests. The results of 

this study indicate that (1) product quality has a significant positive effect on 

customer satisfaction for Mie Gacoan in Taman Siswa Yogyakarta. (2) price has a 

significant positive effect on customer satisfaction for Mie Gacoan in Taman 

Siswa Yogyakarta. (3) service quality has a significant positive effect on customer 

satisfaction for Mie Gacoan in Taman Siswa Yogyakarta. 
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PENDAHULUAN   

Perusahaan yang bersaing 

ketat pada saat ini adalah perusahaan 

makanan cepat saji. Restoran cepat saji 

yang saat ini sedang popular dan selalu 

dikunjungi banyak pelanggan 

termasuk pelajar dan masyarakat 

adalah Mie Gacoan. Mie Gacoan juga 

dikenal sebagai Mie pedas no 1 di 

Indonesia. Mie Gacoan menggunakan 

cabai yang pedas dan halus sehingga 

mudah tercampur dengan mie. 

Rasanya yang enak dan harganya yang 

murah membuat pelanggan tertarik 

untuk mengambil keputusan membeli 

Mie Gacoan. Mie Gacoan termasuk 

produk baru yang belum lama 

membuka cabang di Kota Yogyakarta 

akan tetapi sudah mempunyai banyak 

pelanggan. Di Yogyakarta Mie 

Gacoan memiliki tujuh cabang yaitu di 

Kotabaru, Patangpuluhan, Gejayan, 

Colombo, Babarsari, Godean, Jombor.   

Mie Gacoan adalah sebuah 

merek dagang dari jaringan rumah 

makan mie pedas nomor 1 di 

Indonesia, yang menjadikan anak 

perusahaan PT. Pesta Pora Abadi. 

Didirikan awal tahun 2016, “Mie 

Gacoan” kini telah menjadi pemimpin 

pasar, khususnya di provinsi Jawa 

Timur, Jawa Barat, dan Kepulauan 

Bali, dan berada di jalur yang tepat 

untuk menjadi merek terbesar nomor 

satu secara nasional. Mengungsung 

konsep food service modern dengan 

harga yang sangat terjangkau, 

kehadiran Mie Gacoan mendapatkan 

apresiasi yang tinggi di seluruh pasar 

dimana Mie Gacoan hadir melayani 

puluhan ribu konsumen di setiap 

bulannya. Mie Gacoan memiliki 

beberapa cabang di berbagai kota 

selain di Yogyakarta. 

 

Tabel 1. 1 Daftar Cabang Rumah 

Makan Mie Gacoan 

N

o 

Kota Cabang 

1 Malang  Kendalsari

, Jalan 

Jakarta dan 

Ciliwung  

2 Surabaya Ambengan 

dan 

Wiyung  

3 Yogyakar

ta 

Colombo, 

Kota Baru, 

Godean, 

Taman 

Siswa, dan 

Babarsari 

4 Semaran

g  

Peterongan 

dan 

Tembalang 

5 Solo  Paragon,S

olo Baru 

dan 

Manahan 

 6 Bandung  Bandung 

7 Cirebon  Cirebon  

8 Bali  Gatsu, 

Renon, 

Pakerisan, 

Teuku 

Umar, 

Batu Bulan 

dan 

Dalung. 

Sumber: 

www.miegacoan.com (2021) 

 



Tabel 1. 2 Perbandingan Harga 

Produk Mie Gacoan Dengan 

Produk Lain. 

Nam

a 

Prod

uk  

Mie 

Gac

oan  

Mie 

Nyin

yir  

Mie 

Tal

k 

Har

ga 

Prod

uk  

Rp. 

9.50

0 

Rp.8.

000 

Rp. 

9.50

0 

 Rp. 

10.5

00 

 Rp. 

10.5

00 

Sumber: Salsabila et 

al., (2022) 

Berdasarkan data pada Tabel 

2.1 menunjukkan bahwa harga Mie 

Gacoan dan Mie Nyinyir itu sama, 

hanya berbeda tipis dengan 

kompetitornya. Dengan perbedaan 

harga yang seperti itu banyak 

pelanggan yang tetap datang ke Mie 

Gacoan, karena setiap pelanggan 

mempunyai persepsi yang berbeda-

beda. Mie Gacoan menawarkan menu 

yang bervariasi dan tempat yang 

nyaman dengan pemandangan yang 

indah. Sehingga banyak pelanggan 

yang rela mengantri untuk menikmati 

Mie Gacoan, bahkan banyak juga yang 

menggunakan jasa driver online agar 

tidak perlu antri untuk menikmati Mie 

Gacoan. Banyak pelanggan yang 

datang ke Mie Gacoan mengaku puas 

karena dengan harga yang terjangkau 

mereka bisa mendapatkan makanan 

enak. Hal ini membuat pelanggan 

tidak merasa kecewa sehingga mereka 

melakukan keputusan pembelian 

terhadap Mie Gacoan. 

Adapun rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan Mie Gacoan 

di Taman Siswa Yogyakarta? 

2. Apakah harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan Mie 

Gacoan di Taman Siswa 

Yogyakarta? 

3. Apakah kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan Mie Gacoan 

di Taman Siswa Yogyakarta? 

TINJAUAN PUSTAKA  

A. KUALITAS PRODUK  

Menurut Ahyari (2010) 

kualitas produk adalah kekuatan 

atau kelebihan suatu produk atau 

jasa yang dihasilkan oleh suatu 

perusahan. Perusahaan dengan 

kualitas produk yang baik akan 

tumbuh dan berkembang dengan 

pesat, dan dalam jangka Panjang 

perusahaan tersebut akan lebih 

unggul dari pesaing. 

Adapun indikator 

kualitas produk: 

1. Warna  

2. Penampilan  

3. Porsi  

4. Bentuk  

5. Temperatur.  

Dalam arti sempit, kualitas 

dapat diartikan tidak adanya 

kerusakan. Kualitas produk 

merupakan faktor terpenting bagi 

kepuasan pelanggan. Dengan kata 

lain, kualitas produk diukur dari 

seberapa baik produk tersebut 

memuaskan pelanggan. Lebih lanjut, 

suatu produk dapat diartikan sebagai 

persepsi konsumen yang tercermin 

dari produsen terhadap hasil 

produksinya. Rinciaanya konsep 

produk secara keseluruhan meliputi 

barang, kemasan merk, label, 

layanan dan garansi. 

 

 



B. HARGA  

Harga menurut Yuliana dan  

Febriyani (2019) merupakan suatu 

pertimbangan dalam mengambil 

keputusan untuk membeli suatu 

produk dan suatu pendapat mengenai 

produk tersebut. Harga juga menjadi 

salah satu faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan dan merupakan 

faktor penting dalam penjualan. 

 Kusuma dan  Suwitho (2015) 

mengartikan harga adalah salah satu 

elemen bauran pemasaran yang 

membuat pendapatan, elemen lain 

menghasilkan biaya. Harga ialah 

elemen termudah dalam program 

pemasaran untuk di sesuaikan, fitur 

produk, saluran, dan bahkan 

komunikasi membutuhkan waktu. 

Para ahli dapat menyimpulkan 

bahwa harga adalah beberapa nilai 

uang yang dipengaruhi sang penjual 

barang atau jasa dan dibayar sang 

pembeli suatu produk/jasa guna buat 

memenuhi kebutuhan serta impian 

pembeli. 

Indikator Harga 

Indikator harga meliputi: 

a. Keterjangkauan  harga  

b. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk  

c. Daya saing harga  

d. Kesesuaian harga dengan 

manfaat.  

C. KUALITAS PELAYANAN  

Kualitas pelayanan menurut 

Atmaja (2018) adalah setiap aktivitas 

yang diterapkan perusahaan untuk 

memenuhi harapan konsumen. 

Pelayanan dalam hal ini adalah 

pelayanan atau jasa yang diberikan 

oleh pemilik jasa berupa 

kenyamanan, kecepatan, dan 

keramahan yang tujuanya adalah 

kepuasan pelanggan. 

Menurut Lupiyoadi (2006) 

kualitas pelayanan merupakan 

perbedaan antara harapan pelanggan 

dengan kenyataan pelayanan yang 

diterimanya. Kualitas pelayanan dapat 

ditentukan dengan membandingkan 

persepsi pelanggan terhadap 

pelayanan yang sebenarnya diterima 

pelanggan dan pelayanan yang 

diharapkan pelanggan.  

Kualitas pelayanan merupakan 

hal terpenting yang diperhatikan 

secara serius oleh perusahaan dan 

melibatkan seluruh sumber daya 

perusahaan. Kualitas pelayanan yang 

baik merupakan salah satu prasyarat 

suksesnya suatu perusahaan. 

pelayanan berkualitas tinggi yang 

memenuhi harapan konsumen 

menciptakan kepuasan konsumen. 

D. KEPUASAN PELANGGAN  

Menurut Tjiptono (2019) 

kepuasan pelanggan dapat diartikan 

sebagai perbandingan antara 

ekspektasi atau ekspektasi sebelum 

pembelian dengan persepsi kinerja 

pasca pembelian. Kesimpulan yang 

dapat ditarik dari definisi di atas 

adalah bahwa konsep pelanggan pada 

dasarnya adalah kepuasan, yang 

meliputi perbedaan antara harapan dan 

hasil kinerja yang dirasakan. 

Kepuasan pelanggan inilah yang 

menjadi dasar tercapainya pelanggan 

yang loyal atau setia. 

Indikator dari kepuasan 

pelanggan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk (product 

quality) 

2. Harga (price) 

3. Kualitas pelayanan.  

Adapun hipotesis dalam penelitian 

ini yaitu: 

H1: Kualitas Produk berpengaruh 

positif terhadap Kepuasan 



Pelanggan Mie Gacoan di Taman 

Siswa Yogyakarta. 

H2: Harga berpengaruh positif 

terhadap Kepuasan Pelanggan Mie 

Gacoan di Taman Siswa 

Yogyakarta. 

H3: Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan pelanggan Mie Gacoan di 

Taman Siswa Yogyakarta. 

 

ccv 

 

 

Kualitas  

Produk (X1) 

Harga (X2) Kepuasan 

Pelanggan 

(Y) 

Kualitas 

Pelayanan 

(X3) 

Gambar 2. 1 Model penelitian 

Sumber : Rahardjo dan Yulianto 

(2021) 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif 

yaitu dilandasi pada suatu asumsi 

bahwa suatu gejala itu dapat 

diklasifikasikan dan hubungan gejala 

bersifat kausal atau sebab akibat  

Sugiyono (2013). Penelitian ini 

menggunakan Teknik pengambilan 

sampel nonprobability sampling. 

Pengambilan sampel dalam penelitian 

ini menggunakan teknik purposive 

sampling.   
 

Sehingga populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang sudah pernah 

melakukan pembelian Mie Gacoan 

di Taman Siswa Yogyakarta. Dan 

sampel penelitian ini yaitu sebagian 

konsumen yang sudah pernah 

melakukan pembelian Mie Gacoan 

di Taman Siswa Yogyakarta. Berikut 

ini adalah kriteria sampel atau 

responden yang akan ditelitu yaitu:  

1. Berumur 17 tahun atau lebih. 

2. Konsumen yang sudah pernah 

membeli produk Mie Gacoan di 

Taman Siswa Yogyakarta. 

3. Sudah pernah membeli produk 

Mie Gacoan di Taman Siswa 

Yogyakarta minimal 1 kali. 

Skala dalam penelitian ini 

menggunakan jenis skala likert. 

Kuesioner yang akan dibagikan 

disusun dengan 5 (lima) alternatif 

jawaban, yaitu Sangat Tidak Setuju 

(1), Tidak Setuju (2), Netral (3), 

Setuju (4), Sangat Setuju (5).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

Dalam penelitian ini, uji 

validitas digunakan untuk mengukur 

validitas suatu kuesioner dan untuk 

mengetahui sejauh mana instrument 

pengukuran yang digunakan cocok 

untuk mengukur dan menguji suatu 

instrument penelitian untuk 

memperoleh hasil yang benra. 

Confirmatory factor analisis (CFA), 

digunakan untuk menguji validitas.  

 
 



Tabel 4. 1 Nilai KMO variabel 

Kualitas Produk (X1)  

Sumber:Data Primer, diolah (2024) 

 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

 Compon

ent  

Keteran

gan  

1 

X1.

1 

0.716 Valid 

X1.

2 

0.839 Valid 

X1.

3 

0.808 Valid 

X1.

4 

0.640 Valid 

X1.

5 

0.764 Valid 

X1.

8 

0.712 Valid 

X1.

9 

0.820 Valid 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan tabel 4.10 maka 

didapatkan item pertanyaan pada 

variabel X1 yang valid sejumlah 7 

item antara lain X1.1, X1.2, X1.3, 

X1.4, X1.5, X1.8, dan X1.9. Lebih 

lanjut, item yang tidak valid 

sejumlah 2 yaitu X1.6 dan X1.7.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4. 3 Nilai KMO Harga (X2) 

Kaiser-Meyer-

Olkin Measure 

of Sampling 

Adequacy   

0,740 

Bartlett

’s Test 

of 

Spheric

ity  

Appro

x, 

Chi-

square  

182,9

33 

Df  6 

Sig  0,000 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas 

Variabel Harga (X2) 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan hasil uji 

validitas seperti pada tabel 4.12, 

yaitu dengan menggunakan sampel 

sebanyak 105 responden, 

menunjukan bahwa seluruh butir 

pertanyaan variabel harga memiliki 

kriteria valid karena memiliki nilai 

Component Matrix > 0,5 dan butir-

butir pertanyaan variabel harga 

menyatu menjadi sebuah satu 

komponen. Sehingga, pertanyaan 

dalam variabel harga dinyatakan 

valid. 

 

 

 

 

 

 

 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of 

Sampling Adequacy   

0,879 

Bartlett’s 

Test of 

Sphericity  

Approx, 

Chi-

square  

334,179 

Df  21 

Sig  0,000 

 Component Keterangan 

1 

X2.1 0.821 Valid 

X2.2 0.858 Valid 

X2.3 0.827 Valid 

X2.4 0.807 Valid 



Tabel 4. 5 Nilai KMO Variabel 

Kualitas Pelayanan (X3) 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of 

Sampling Adequacy   

0,846 

Bartlett’s 

Test of 

Sphericity  

Approx, 

Chi-

square  

314,600 

Df  10 

Sig  0,000 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel 

Kualitas Pelayanan (X3) 

 Compon

ent 

Keteran

gan 

1 

X3.

1 

0.766 Valid 

X3.

2 

0.876 Valid 

X3.

3 

0.705 Valid 

X3.

4 

0.897 Valid 

X3.

5 

0.894 Valid 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan hasil uji 

validitas seperti pada tabel 4.14, 

yaitu dengan menggunakan sampel 

sebanyak 105 responden, 

menunjukan bahwa seluruh butir 

pertanyaan variabel kualitas 

pelayanan memiliki kriteria valid 

karena memiliki nilai Component 

Matrix > 0,5 dan butir-butir 

pertanyaan variabel kualitas 

pelayanan menyatu menjadi sebuah 

satu komponen. Sehingga dalam 

variabel kualitas pelayanan 

dinyatakan valid.  

   

 

 

Tabel 4. 7 Nilai KMO Kepuasan 

Pelanggan (Y) 

Kaiser-Meyer-

Olkin Measure 

of Sampling 

Adequacy   

0,654 

Bartlett

’s Test 

of 

Spheric

ity  

Appro

x, 

Chi-

square  

130,3

33 

Df  3 

Sig  0,000 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

 Compon

ent 

Keterang

an 

1 

Y

1 

0.922 Valid 

Y

2 

0.837 Valid 

Y

3 

0.831 Valid 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan hasil uji 

validitas seperti pada tabel 4.16, 

yaitu dengan menggunakan sampel 

sebanyak 105 responden, 

menunjukkan bahwa seluruh butir 

pertanyaan variabel kepuasan 

pelanggan memiliki kriteria valid 

karena memiliki nilai Component 

Matrix > 0,5 dan butir-butir 

pertanyaan variabel kepuasan 

pelanggan menyatu menjadi sebuah 

komponen. Sehingga, pertanyaan 

dalam variabel kepuasan pelanggan 

dinyatakan valid. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas 

Varibe

l  

Alp

ha  

Keteran

gan  

Kualita

s 

produk 

0.87

2 

Reliabel 

Harga  0.84

7 

Reliabel 

Kualita

s 

pelaya

nan  

0.88

5 

Reliabel 

Kepuas

an 

pelang

gan  

0.83

0 

Reliabel 

Sumber: Data Primer, diolah 

(2024) 

Berdasarkan hasil tersebut 

menunjukan nilai Cronbach Alpha 

pada masing-masing variabel, yaitu 

kualitas produk, harga, kualitas 

pelayanan, dan kepuasan 

pelanggan memiliki nilai lebih 

besar dari 0,6 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel 

tersebut reliabel.  

Tabel 4. 10 Regresi Linear Berganda 

Variabel  B Sig  

Konstanta 0.726 0.023 

Kualitas 

produk  

0.381 0.000 

Harga  0.231 0.025 

Kualitas 

pelayanan  

0.220 0.026 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan perhitungan 

SPSS versi 25 didapatkan regresi 

linear berganda berikut: 

Y= 0,726 + 0,381(X1) + 0,231(X2) 

+ 0,220(X3) + e  

Pada hasil persamaan regresi linear 

berganda tersebut, dapat 

diinterpretasikan sebagai berikut: 

a. Koefisien regresi kepuasan 

pelanggan (Y) adalah 0,726 

merupakan nilai konstanta. Jika 

nilai variabel kualitas produk 

(X1), harga (X2), dan kualitas 

pelayanan (X3) dianggap 0, 

kepuasan pelanggan (Y) 

nilainya sebesar 0,726.  

b. Koefisien regresi kualitas 

produk (X1) adalah 0,381, 

artinya setiap kenaikan 1 

satuan pada kualitas produk 

(X1), maka terjadi kenaikan 

terhadap kepuasan pelanggan 

sebesar 0,381. 

c. Koefisien regresi harga (X2) 

adalah 0,231, artinya setiap 

kenaikan 1 satuan pada harga 

(X2), maka terjadi kenaikan 

terhadap kepuasan pelanggan 

sebesar 0,231. 

d. Koefisien regresi kualitas 

pelayanan (X3) adalah 0,220, 

artinya setiap kenaikan 1 

satuan pada kualitas pelayanan 

(X3), maka terjadi kenaikan 

terhadap kepuasan pelanggan 

sebesar 0,220.  

Tabel 4. 11  Uji parsial (Uji t) 

Variabel  T 

hitun

g  

Sig  

Kualitas 

produk  

2.309 0.02

3 

Harga  4.216 0.00

0 

Kualitas 

pelayana

n 

2.269 0.02

5 

Kepuasan 

pelangga

n  

2.259 0.02

6 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan tabel 4.19, 

diketahui hasil uji t dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Variabel Kualitas produk  

Dilihat dari signifikasi pada 

tabel 4.19, diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,023, hal ini 

menunujukan bahwa nilai 

signifikansi 0,023 < 0,05, dan 

dapat disimpulkan bahwa H0 



ditolak dan H1 diterima, yang 

berarti bahwa kualitas produk 

(X1) berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepuasan 

pelanggan (Y) Mie Gacoan 

Taman Siswa Yogyakarta.  

b. Variabel Harga  

Dilihat dari signifikansi pada 

tabel 4.19, diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0.000, hal ini 

menunjukan bahwa nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, dan 

dapat disimpulkan bahwa H0 

ditolah dan H2 diterima, yang 

berarti bahwa harga (X2) 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) 

Mie Gacoan di Taman Siswa 

Yogyakarta.  

c. Variabel Kualitas pelayanan  

Dilihat dari signifikansi 

pada tabel 4.19, diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,025, hal ini 

menunjukan bahwa nilai 

signifikansi 0,025 < 0,05, dan 

dapat disipulkan bahwa H0 

ditolak dan H3 diterima, yang 

berarti bahwa kualitas pelayanan 

(X3) berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepuasan 

pelanggan (Y) Mie Gacoan di 

Taman Siswa Yogyakarta.  

Tabel 4. 12  Koefisien Determinasi 

Model R-square 

1 0.568 

Sumber: Data Primer, diolah (2024) 

Berdasarkan dari tabel 4.20 

diketahui nilai dari R2 sebesar 0,568, 

yang berarti bahwa variabel kualitas 

produk, harga, dan kualitas 

pelayanan dapat menjelaskan 

variabel kepuasan pelanggan sebsar 

56% sedangkan sisanya 44% 

dijelaskan oleh variabel lain diluar 

dari model penelitian ini.  

 

 

 

PEMBAHASAN  

1. Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hipotesis pertama 

menyatakan bahwa kualitas produk 

(X1) berpengaruh signifikan positif 

terhadap kepuasan pelanggan (Y). 

Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,023 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa H1 

diterima yang berarti bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan. 

Menurut Siregar  (2019) 

Kualitas produk adalah kesesuaian 

atau keserasian dengan spesifikasi 

dan standar yang berlaku, dapat 

disesuaikan atau memuaskan 

digunakan untuk memenuhi 

permintaan dengan biaya yang 

kompetitif, dapat memenuhi 

kebutuhan dan harapan. 

Penelitian ini didukung oleh 

Zulher (2019) yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan artinya dengan 

kualitas produk yang baik membuat 

konsumen memperhatikan dan 

memilih produk yang dipasok oleh 

perusahaan. Dengan demikian, 

konsumen tertarik untuk 

memberikan kepuasan pelanggan 

produknya. Sebagus apapun kualitas 

produk, jika perusahaan tidak dapat 

memberikan kualitas yang baik pada 

produk dan mempengaruhi 

konsumen melalui promosi yang 

dilakukan, maka produk akan 

mengalami kesulitan dalam proses 

penjualanya.  

2. Pengaruh Harga terhadap 

Kepuasan Pelanggan 

Hipotesis kedua menyatakan 

bahwa harga (X2) berpengaruh 

signifikan positif terhadap kepuasan 

pelanggan(Y). Hal ini dibuktikan 

dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa H2 diterima 



yang berarti bahwa harga 

berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan.  

Harga menurut Yuliana dan  

Febriyani (2019) merupakan suatu 

pertimbangan dalam mengambil 

keputusan untuk membeli suatu 

produk dan suatu pendapat 

mengenai produk tersebut. Harga 

juga menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan 

dan merupakan faktor penting dalam 

penjualan. 

Penelitian ini sejalan dengan 

Latief (2021) relevansi konsep 

marketing mix dalam keputusan 

pembelian strata title gedung menara 

bosowa di kota Makassar yang 

menyatakan bahwa harga salah satu 

variabel yang memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Serta 

penelitian ini juga sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh 

Rumagit et al., (2020) meneliti 

pengaruh kualitas pelayanan dan 

harga pada kepuasan pelanggan di 

Casey Music studio. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa harga 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan  

Hipotesis ketiga menyatakan 

bahwa kualitas pelayanan (X3) 

berpengaruh signifikan positif 

terhadap kepuasan pelanggan (Y). 

Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,025 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa H3 

diterima yang berarti bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepuasan 

pelanggan.  

Kualitas pelayanan menurut 

Atmaja (2018) adalah setiap 

aktivitas yang diterapkan perusahaan 

untuk memenuhi harapan konsumen. 

Pelayanan dalam hal ini adalah 

pelayanan atau jasa yang diberikan 

oleh pemilik jasa berupa 

kenyamanan, kecepatan, dan 

keramahan yang tujuanya adalah 

kepuasan pelanggan. 

Penelitian dari Armanto 

(2018) menyebutkan bahwa dimensi 

pelayanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Indihome triple play, jadi 

bisa disimpulkan bahwa hasil dari 

penelitian ini mendukung hasil 

penelitian terdahulu dan juga 

mendukung teori yang terkait 

dengan kualitas pelayanan juga 

kepuasan pelanggan. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis 

data yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Kualitas produk (X1) 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan, sehingga Hipotesis 

pertama (H1) yaitu kualitas 

produk berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) Mie 

Gacoan di Taman Siswa 

Yogyakarta diterima.  

2. Harga (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, sehingga 

Hipotesis kedua (H) yaitu harga 

berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan (Y) Mie Gacoan di 

Taman Siswa Yogyakarta 

diterima.  

3. Kualitas pelayanan (X3) 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Sehingga Hipotesis 

ketiga (H3) yaitu kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) Mie 

Gacoan di Taman Siswa 

Yogyakarta diterima.  

SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian, 

dari hasil pembahasan dan 

kesimpulan yang didapat maka 



saran yang diberikan sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan agar tetap 

mempertahankan rasa Mie 

Gacoan dan meningkatkan mutu 

kualitas pelayanan yang akan 

diberikan kepada pelanggan agar 

pelanggan merasa puas. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat 

memperluas lagi variabel 

penelitiannya, sehingga tidak 

hanya variabel kualitas produk, 

harga, kualitas pelayanan dan 

kepuasan pelanggan yang diteliti, 

tetapi mampu mengaplikasikan 

dengan variabel-variabel lainya 

yaitu Menurut Sari dan  

Lestariningsih (2021) promosi 

dan kepercayaan konsumen 

berpengaruh posisitif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan.   
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